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 چکیده

تقویت رفتارهای سازمانی مثبت گرا ارائه الگوی هدف  پژوهش حاضر با

حاضر به  روش پژوهشه است. انجام شد در کارکنان سازمانه های دولتی

 داده بنیاد روش از پژوهش این درصورت آمیخته )کیفی و کمی( بود. 

است  ای توسعه -کاربردیپژوهش حاضر از حیث هدف،  است. شده استفاده

 رانیمدگیری هدفمند و با استفاده از که در مرحله کیفی از روش نمونه

نسبت  که ،یدولت یسازمان ها یانیارشد و م رانیمد ،یو خبرگان دانشگاه

، انجام شد. اندداشته یاطلاعات کامل رفتارهای سازمانی مثبت گرابه 

های بخش کیفی با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته به دست داده

داده ها استفاده از  یروش گردآور نیپژوهش حاضر، مهمتر آمد.

روش  نیساختارمند( بوده است. از آنجا که مهمتر مهیمصاحبه)ن

پژوهش، بنا به  نیدر ا. ده ها، مصاحبه بوده استدا یگردآور

 نانیبه منظور حصول اطم «لریکرسول و م»ارائه شده توسط  یارهایمع

 یداده ها لیو تحل هیبه منظور تجزو استفاده شد.  پژوهش ییاز روا

باز،  یکدگذار یسه مرحله ا ندیبه دست آمده از مصاحبه ها، از فرا

به  ادیداده بن یپرداز هینظر ندیمطابق با فرا یو انتخاب یمحور

 لیاز تحل یطور کل به استفاده شده است. MAXQDAافزار نرم لهیوس

و  ییشناسا یفرع مقوله 2٢ ،یاصل مقوله 1١، پژوهش یفیداده هاي ک

فردی، سازمانی، )عوامل  یعل طیشرا ج،یبا توجه به نتا .دیگرد ارائه

هنگ سازمانی، مدیریت و سیاست فر) یانهیزم طی(، شرافراسازمانی

تقویت رفتارسازمانی ) ی(، مقوله محورگذاری کلان، مشارکت کارکنان

فردی، ) امدهای(، پسطح خرد، سطح کلان(، راهبردها )مثبت کارکنان

نقش دولت، عوامل مداخله گر ) طی(، شراسازمانی، فراسازمانی

رفتارهای تقویت  ۀکنندنیی(، به عنوان تباجتماعی، عوامل اقتصادی

 شدند. ییشناسا سازمانی مثبت گرا در کارکنان سازمان های دولتی
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Presenting a model for strengthening positive organizational behaviors in employees of government organizations 
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     The present study was conducted with the aim of presenting a model for strengthening positive organizational behaviors in employees of 
government organizations. The present research method was mixed (qualitative and quantitative). In this study, the grounded theory method 
was used. The present study is an applied-developmental study in terms of its purpose, which was conducted in the qualitative stage using the 
purposive sampling method and using academic managers and experts, senior and middle managers of government organizations, who had 
complete information about positive organizational behaviors. The data of the qualitative part were obtained using semi-structured interviews. 
In the present study, the most important method of data collection was the use of interviews (semi-structured). Since the most important method 
of data collection was interviews. In this study, according to the criteria provided by "Cresswell and Miller" in order to ensure the validity of 
the research, a three-stage process of open, axial and selective coding was used in accordance with the grounded theory process using MAXQDA 
software. In general, from the analysis of qualitative research data, 10 main categories and 29 subcategories were identified and presented. 
According to the results, causal conditions (individual, organizational, and supra-organizational factors), contextual conditions (organizational 
culture, macro-management and policy-making, employee participation), central category (enhancing positive organizational behavior of 
employees), strategies (micro-level, macro-level), consequences (individual, organizational, supra-organizational), and intervening conditions 
(the role of the government, social factors, and economic factors) were identified as explanations for strengthening positive organizational 
behaviors in employees of government organizations. 

Keywords: Organizational behaviors, positivity, government organizations. 

 مقدمه. 1

به عنوان ارکان  یدولت یهاامروز، سازمان ریو متغ دهیچیپ یایدر دن

 تیو تقو جادیا ازمندیو ارائه خدمات به جامعه، ن تیریمد یاصل

 یگرا در کارکنان خود هستند. رفتارهامثبت یسازمان یرفتارها

 شیبلکه به افزا کنند،یکمک م یگرا نه تنها به بهبود جو سازمانمثبت

راستا،  نی. در اشوندیمنجر م زین یشغل تیو رضا تیقخلا ،یوربهره

در جهت تحقق  ریناپذضرورت اجتناب کیرفتارها به عنوان  نیا تیتقو

امروزه  .شودیها شناخته مسازمان یو بهبود عملکرد کل یاهداف سازمان

ابعاد  یکار، دارا طیمطالعه و شناخت رفتار افراد در مح ،ییشناسا

چون  یمختلف یحوزه ها یو پژوهش ها قاتیکه تحق است یگسترده ا

 قاتی. تحقپردازندیبه آن م یو جامعه شناس تیرریمد ،یروانشناس

 تیریمثبت گرا در حوزه مد یروان شناس کردیدهد که رو یمتعدد نشان م

بر نقاط قوت و  هیبا تک کردیرو نیدر حال گسترش هست. ا یسازمان

 یو سازمان یبهبود عملکرد فرد به یمثبت رفتار یتمرکز بر جنبه ها

 یها یتوانمند رینگرش مثبت به انسان، تاث یایکند و با اح یکمک م

 یاهداف سازمان را نشان م شبردیو پ یمثبت کارکنان در اثربخش

مثبت گرا که تحت  یجنبش روانشناس(. 13٢1و خاکباززاده، یدهد)حرفت

انحصاري که  بـا  یدر واکنش به اشـتغال تقر گمن،یسل نیرهبري مارت

رفتار و عملکـرد  یشناسانه و منف بیبه جنبه هاي آس یروانشناس

و  مـاریهـایبـر ب ـدیگشت، بـه جـاي تأک داریانسـان داشـت، پد

ذهـن  شـتریب زيشکوفاسا یناکارآمـدیهـاي ذهـن انسـان، بـر چگـونگ

و همکاران،  ی؛ الوان2١11کنـد)للوتانز ،  یهـاي سـالم تمرکـز مـ

نگرش  یایاست که با اح دیجد یمثبت نهضت ی(. رفتار سازمان13٢4

و توسعه است. هدف  یریدر حال شکل گ یو یمثبت به انسان و رفتارها

بر  دیو تمرکز و تأک یرفتار یحرکت واکنش نسبت به نگرش منف نیا

 دیجد کردیاوست. در رو یمنف یهایژگیو یمثبت انسان به جا یهایژگیو

 یرفتار کارمند یها یتوجه به نقاط مثبت و خوب مثبت، یرفتار سازمان

و  یتواند منشأ اثرات مثبت بر بهر ه ور یاست که در سازمان م



و همکاران،  انی؛ رجب13٢1 ،یباشد )الوان گریکارکنان د یستیبهز

مثبت به عنوان مطالعه و كاربرد مثبت گرایي  یرفتار سازمان  (.14١١

هاي روانشناختي كه مي توانند در نقاط قوت منابع انساني و ظرفیت 

براي بهبود عملكرد اندازه گیري شوند، توسعه یابند و به طور مؤثر 

(.چارچوب 2١١2مدیریت شوند تعریف شده است)للوتانز  و همکاران ، 

مثبت، به ریشه ي رفتارهاي برتر شغلي  ازمانيتحقیقات رفتـار سـ

رفتار كاركنان نظر دارد و این رویكـرد به دنبال ایجاد نقاط قوت 

به عنوان یـك دارایـي پایدار مي باشد. به عبارتي پژوهش هاي مثبت 

گراي سازماني بـه بررسي كلیه متغیرهـاي مـوثر و مولـد در محـیط 

 (.13٢1 ،یو جناآباد ییزا یناستكـار مثبـت سازمانها مي پردازد)

 یدبه توانمن شتریمثبت گرا، توجه ب یرفتار سازمان یدر کل هدف کل 

کردن آنهاست تا توجه به  تیو تقو یانسان یرویها و نقاط قوت ن

ضعف  نیرفع ا یتلاش برا جهیآنها و در نت یها یتیکفا ینقاط ضعف و ب

 تی(. عوامل مختلفـي را در بـروز و تقو2١1٢ها)نلسون و کوپر، 

 یتوان به الگو یمثبت گرا دخیـل بوده که م یسازمان یرفتارها

(، عدالت 14١2و همکاران،  ری)حسن نانگ یارتباطات سازمان

 ی؛ ناست2١14آرا و همکاران،  وانی؛ ک2١11)پن و همکاران ، یسازمان

 ی( رهبر14١1 ،یو وداد ی)صدرائی( هوش ارتباط13٢1 ،یو جناآباد ییزا

)عباس زاده و یشهروند(، رفتار 13٢1شناس،  زدانی)نیتحول آفر

( اشاره 2١11همکاران، و  می)کیروانشناخت هی( سرما13٢3همکاران، 

همچون  یمختلف یامدهایپ یدارا ییرفتارها نیچن نینمود. همچن

( 14١2؛ رزم طلب،13٢1 ،یو هادو یفی)شریارتقاء عملکرد سازمان

 ی( رفتارها14١١،یمتعهدانه کارکنان)گمارو اسلامبولچ یرفتارها

به  لیو تما یجمع ی( کارآمد14١١)گمار و همکاران، یانمندسازخودتو

و  ی( کاهش سکوت سازماني)الوان14١2 ،یزاد و مختار کی)ب یارهمک

 ،یکارکنان)تحسر ی(، رفتار متعهدانه و تواناساز13٢4همکاران، 

 تیفیک شی( افزا13٢1شناس،  زدانیکارکنان) ینی( کاهش بدب14١١

)منا و پاترا، یشغل تی(رضا13٢3 اران،)عباس زاده و همکیکار یزندگ

 یموضوع رفتارها تیبا توجه به اهمباشد. لذا  ی( و .. م2١22

آویو و  قیتحق جیمثبت گرا، سازمانها و بر اساس نتا یسازمان

یك  یستیبا ی(، سازمانها م2١14همكاران و دونالدسون و همكاران )

آن روحیه  یاستراتژي رفتار سازماني مثبت گرا را اتخاذ كنند، که  ط

اعي مثبت، كاركنان، سودآوري و مشاركت كاركنان، تغییر اجتم

نژاد و  یاثربخشي سازماني و رفاه كاركنان افزایش یابد )فرجاد

 (.14١١همکاران، 

( معتقد است ساختار منابع انساني، با پویایي 2١12گیمن) نیهمچن 

گروه در مجموعه اي از كاركنان رخ مي دهد كه در تعامل و وابستگي 

تر، درون یك سازمان، طراحي شغل، و سیاست ها و رویه هاي به

موضوع  نیرفتارهاي سازماني مثبت را تحت تاثیر قرار مي دهد که ا

وجود،  نیبا ا یاست ول تیحائز اهم شتریب یتدول یدر سطح سازمانها

منابع انساني به  تیریسنتي مد یكردهایاز آنجائي که امروزه ضعف رو

شناسي و حل مسائل  بیوضوح مشخص و ثابت شده است لازم است در آس

انساني و سازماني  یها تیتحقق ظرف یبرا یدیجد یكردهایرو یسازمان

مثبت گرا اتخاذ  یسازمان یرفتارها یمنجمله استفاده از الگو

کارکنان در درون  گرید ی(. از سو13٢٢شود)پارسامهر و همکاران، 

 ریتواند تاث یعوامل سازمان م یو بعض ندینما یم تیسازمان ها فعال

 ای شیآنان گذاشته و آن را افزا یو رفتارها یبر توانمند یاریبس

سازمان  تارهمچون ساخ یعوامل مختلف یدولت یکاهش دهد. در سازمان ها

 لیتشک یدگیچیتمرکز و پ ت،یچون، رسم ییرهایاست که خود از متغ



 
 
 
 
 
    

                    
مثبت گرا  یسازمان یرفتارها تیتقو ایتواند در کاهش  یاست م افتهی

مثبت  یسازمان یتارهارف نهیدر زم قاتیتحق شتریگذار باشد ب ریتاث

آن در  یرینوع تفکر به مثابه مهارت و اندازه گ نیا یگرا به بررس

و دانش آموزان پرداخته  انیاقشار مختلف جامعه از جمله دانشجو نیب

در سطح  یو در قالب مسائل سازمان یدولت یو از منظر سازمان ها

 یریکل گش زمیکارکنان بدان توجه نکرده اند. به علاوه، نحوه و مکان

 کیو ارائه  یبه بررس ق،یتحق نیگرفته شده است. در ا دهیآن ناد

گرا در کارکنان مثبت یسازمان یرفتارها تیقوت یجامع برا یالگو

به عنوان  تواندیالگو م نیپرداخت. ا میخواه یدولت یهاسازمان

 یطیمح جادیدر جهت ا رندگانیگمیو تصم رانیمد یبرا یعمل ییراهنما

و به  ردیمورد استفاده قرار گ یدولت یهازنده در سازمانمثبت و سا

 کمک کند.  یتحقق اهداف کلان سازمان

بر آن است که ضمن عوامل شکل  قیتحق نیتوجه به آنچه مطرح شد، ا با

مثبت گرا در سطح کارکنان  یسازمان یرفتارها یو ارتقا یریگ

هد و در کرده و مورد مطالعه قرار د ییرا شناسا یدولت یسازمانها

مطالعه به  ندیشده، فرآ انیب یبا توجه به شکاف مطالعات جهینت

 یرفتارها تیدر تقو یا نهیگر و زم خلهعوامل مدا یدنبال بررس

مثبت گرا  یسازمان یرفتارها تیتقو یامدهایمثبت گرا و پ یسازمان

با توجه به مطالب باشد.  یم یدولت یدر سطح کارکنان سازمان ها

 یرفتارها تیتقو یالگو یحاضر، طراح پژوهش یلاصمطرح شد سوال 

 باشد. یم یدولت یمثبت گرا در سطح سازمان ها یسازمان

مطالعات مختلفی در این زمینه انجام شده که به چند مورد آن اشاره 

 می کنیم:

ابعاد  ییشناسابه  ای در مقاله (،10١3و همکاران) یاعتماد فروغ -

 یمدل مفهوم کین؛ ارائه حسابرسا یتفکر انتقاد یهاو مؤلفه

بعد  10از  یآمده، مدل تفکر انتقاددستبه جیبر اساس نتاپرداختند. 

نفس، اعتمادبه ،ییجوقتیحق ،یشامل: گشوده ذهن تیاهم بیبه ترت یاصل

 لیتحل ،یمندقاعده ،یاقضاوت حرفه ،یکنجکاو ل،یوتحلهیتجز ر،یتفس

و  حیتوض ،یافهحر دیشک و ترد ،یابیارزش ،یشناخت یپختگ ،یگر

 .شودیم لیتشک یفرع فهمؤل 03و  یمیخودتنظ

تفکر  یهاابعاد و مؤلفه ییبه شناسا ی(، در مقاله ا10١2)یبخش -

 جیپرداختند. بر اساس نتا یمدل مفهوم کیحسابرسان؛ ارائه  یانتقاد

 تیاهم بیبه ترت یبعد اصل 10از  یآمده، مدل تفکر انتقاددستبه

 ل،یوتحلهیتجز ر،ینفس، تفساعتمادبه ،ییجوقتیقح ،یشامل: گشوده ذهن

 ،یشناخت یپختگ ،یگر لیتحل ،یمندقاعده ،یاقضاوت حرفه ،یکنجکاو

مؤلفه  03و  یمیو خودتنظ حیتوض ،یاحرفه دیشک و ترد ،یابیارزش

 .شودیم لیتشک یفرع

و طبقه  ییشناسابه  ی، در مقاله ا(10١2زاده و همکاران) یناظم -

با بهره  یدر آموزش حسابدار یتفکر انتقاد یو مولفه هاابعاد  یبند

 افتهیپرداختند.  افتهیساخت  یاسیق یفیک یمحتوا لیاز روش تحل یریگ

مولفه 11 ،یشیو گرا یبعد مهارت 2 ییاز شناسا یبدست آمده حاک یها

 تیباشد که در نها یم یتفکر انتقاد یمولفه برا ریز 10٢ نیو همچن

تر شناخته  تیمولفه از نظر خبرگان با اهم ریز 22مولفه و  1تعداد 

 یتوانند راه گشا یشده در پژوهش حاضر م ییشناسا یشد. مولفه ها

 یدر آموزش حسابدار یاستفاده از تفکر انتقاد یبرا یمناسب

تواند  یم یمطلوب آموزش امدیپ کیبه عنوان  یباشند.تفکر انتقاد



 یو حرکت به فراسو را به سمت درک بهتر مطالب یحسابدار رانیفراگ

 سوق دهد. یدرس یکتاب ها یمحتوا

مدل تفکر ارائه به  ی، در مقاله ا(10١2و همکاران) یاسکند -

 یداخل یابیبازار یهابر مؤلفه یکارکنان بانک ملت مبتن یانتقاد

 یتفکر انتقاد یهاکه مهارت دهدینشان م قیتحق یهاافتهیپرداختند. 

 یهامهارت ،یلیتحل یهامهارت ،یشناخت یهاشامل ابعاد )مهارت

 ،یزیربرنامه یهامهارت ،یو پژوهش یعلم یهامهارت ،یگرپرسش

 یهامهارت ،یو نوآور یریپذانعطاف یهامهارت ،یتعامل مدار یهامهارت

 یداخل یابی( و بازاریقضاوت یهامهارت ،یریگمیتصم یهامهارت ،یعاطف

و  زشیکارکنان، انگ یتوانمندساز ،ییگرایشامل ابعاد )مشتر

 نییآموزش و توسعه، تب ،یکارکنان، ارتباطات داخل یمندتیرضا

اطلاعات، کاهش  میتسه ،یشغل تیامن ق،یانداز روشن، پاداش و تشوچشم

که مدل  دهدینشان م جی. نتاباشدیکارکنان( م انیدر م یفاصله طبقات

 .باشدیم یجامعه آمار دییارائه شده مورد تأ

خلاق و  ندیتعامل فرآ یهانقشبه  یا در مقاله، (2١23)نییو ب نگیج -

 جینتاپرداختند. کارکنان  تیو خلاق یتبادل رهبر عضو در تفکر انتقاد

وجود  یکارکنان رابطه مثبت تیو خلاق یتفکر انتقاد نینشان داد که ب

. کندیرابطه را واسطه م نیخلاق به طور کامل ا ندیدارد و تعامل فرآ

و تعامل  یتفکر انتقاد نیعضو رابطه ب-مبادله رهبر ن،یعلاوه بر ا

 .کندیم فیخلاق را تضع ندیفرآ

تفکر  وندیبه پ ی(، در مقاله ا2١21و همکاران) نهیندراسایا -

نشان  جیپرداختند. نتا یمفهوم لیتحل کی دانش: تیریو مد یانتقاد

و اهداف  ندیدانش در سه بعد روابط، فرآ تیریمد میمفاه نیداد که ب

 .ارتباط وجود دارد یو  تفکر انتقاد

تفکر  یهاییتوانابه  ی، در مقاله ا(2١11و همکاران) انگیج -

پرداختند.  یسازمان یو آوا رانیالهام بخش مد زهیو انگ  یانتقاد

بخش الهام زهیکارکنان و هم انگ ینشان داد که هم تفکر انتقاد

نشان داد  جینتا نیکارکنان دراد همچن یبر صدا یمثبت ریرهبران تأث

 نیکند. روابط ب یم فایرابطه ا نیدر ا یاصدا نقش واسطه یکارآمد

کارکنان.  یالهام بخش رهبران و صدا زهیکارکنان، انگ یتفکر انتقاد

 گرفت. ارقر دییمورد تا

 

 پژوهش:  سوالات.2
 :پژوهش کلی سوال -

 سازمانهای کارکنان در گرا مثبت سازمانی رفتارهای تقویت الگوی -

 است؟ صورت چه به دولتی

 :پژوهش فرعی سوالات - 

 سازمان در کارکنان گرا مثبت سازمانی رفتارهای تقویت علی شرایط -

 کدامند؟ دولتی های

 در کارکنان گرا مثبت سازمانی رفتارهای تقویت ای زمینه شرایط -

 کدامند؟ دولتی های سازمان

 کارکنان گرا تمثب سازمانی رفتارهای تقویت محوری مقوله شرایط -

 کدامند؟ دولتی های سازمان در

 در کارکنان گرا مثبت سازمانی رفتارهای تقویت گر مداخله شرایط -

 کدامند؟ دولتی های سازمان

 سازمان در کارکنان گرا مثبت سازمانی رفتارهای تقویت راهبردهای -

 کدامند؟ دولتی های

 سازمان در نانکارک گرا مثبت سازمانی رفتارهای تقویت های پیامد -

      کدامند؟ دولتی های



 
 
 
 
 
    

                    
 شناسی تحقیق روش. 3
 یاست و از نظر هدف کاربرد یاز نوع مقطع یادیبن یپژوهش، پژوهش نیا

از روش  یفی( مي باشد که در بخش ککمی – یفیک)ختهیو از نظر روش آم

شده استفاده  نینظام مند اشتراوس و کورب افتیره ادیداده بن هینظر

 یم یمدل نظر نیبه دنبال تدو نکهیبا توجه به ا یفیدر بخش کاست. 

 یکامل ییاستفاده گردد که آشنا یاز افراد یستیبا نیباشد، بنابرا

اساس در بخش  نیمثبت گرا داشته باشند. بر هم یسازمان یبا رفتارها

و خبرگان  رانیاین پژوهش شامل؛ مد یجامعه آمار ،یفیپژوهش ک

سابقه  یدارا ،یدولت یسازمان ها یانیارشد و م رانیمد ،یدانشگاه

( ی)گلوله برفیبه طور نظر یفیپژوهشگران ک ده سال است. یكار بالا

 نیاست که در ا یامر بدان معن نیپردازند. ا یم یریبه نمونه گ

 ،یو خبرگان دانشگاه رانیپژوهش، در مرحله اول که مصاحبه با مد

باشد، نمونه  یحوزه م نیا یدولت یسازمان ها یانیارشد و م رانیمد

و تمرکزش بر ) یصادف(نه ت ردیگ یبه صورت هدفمند انجام م یریگ

انتخاب شده اند که با بحث  یکه افراد یمعن نیاست؛ بد هینظر نیتدو

 ریداشته و در سازمان با آن درگ ییمثبت گرا آشنا یسازمان یرفتارها

 داده ها استفاده یروش گردآور نیدر پژوهش حاضر مهمتر بوده اند.

روش  نیساختارمند( بوده است. از آنجا که مهمتر مهیاز مصاحبه)ن

روش مصاحبه در  یریداده ها، مصاحبه بوده است به کارگ یگردآور

 است. یمراحل خاص تیرعا ازمندین قاتیتحق

موضوع و انتخاب روش مصاحبه، برنامه  نییحاضر، پس از تع قیدر تحق

مرحله، تمرکز  نیا یبتداشد. در ا یانجام مصاحبه ها طراح یکل یزیر

سؤالات  م،یمشخص شده و واژگان، عبارتها، مفاه یلیبه طور تفص قیتحق

اطلاعات  نیشده اند. همچن نییمرتبط اند تع قیکه با تحق یو موضوعات

از مصاحبه شوندگان، در جلسه مصاحبه توسط مصاحبه گر ضبط  یافتیدر

 یپژوهش، برا نیشده است. در ا زین یبردار ادداشتیحال  نیو در ع

 یبدست آمده از مصاحبه ها، از روش کدگذار یداده ها لیو تحل هیتجز

  استفاده شده است. ادیداده بن یپرداز هیدر نظر

 «لریکرسول و م»ارائه شده توسط  یارهایپژوهش، بنا به مع نیدر ا

بودن  قیدق یبه عبارت ایپژوهش  ییاز روا نانیبه منظور حصول اطم

خوانندگان گزارش  ایر پژوهشگر، مشارکت کنندگان ها از منظ افتهی

 انجام شد:  ریپژوهش اقدامات ز

 پژوهش،  ییتوسط اعضا: مشارکت کنندگان گزارش نها قیتطب

و نظر  ینیبه دست آمده را بازب یو مقوله ها لیتحل ندیفرا

 خود را در ارتباط با آنها ابراز کردند.

 دانشگاه رشته  یعلم ئتیه یهمکار: چند نفر از اعضا یبررس

ها  افتهی یبه بررس یدولت یارشد سازمانها رانیو مد تیریمد

 و اظهارنظر درباره آنها ابراز کردند.

 بودن پژوهش: به طور همزمان از مشارکت کنندگان در  یمشارکت

 داده ها کمک شد. ریو تفس لیتحل

 به مشارکت کنندگان  جیو نتا رهایبازخور مشارکت کننده: تفس

 و اصلاح شدند. نییرد بد درک شده تعارائه و موا

 راهنما  دیتوسط اسات جیها و نتا نیینظرات همکاران: تب افتیدر

آنها اعمال  یقرار گرفت و نظرات اصلاح ینیو مشاور مورد بازب

 .دیگرد



پژوهش به  نیا یفیبخش ک یبررس یبرا ییایبهبود پا یها یاستراتژ

 بوده است: ریصورت ز

 داده ها: در پژوهش  یگردآور یه برامصاحب انیجر قیدق تیهدا

 یراهنما ،یفیک یپژوهش ها یحاضر مطابق با استانداردها

 یو اخلاق یاصول علم تیو مصاحبه ها با رعا یمصاحبه طراح

مصاحبه  جینتا ییایاز پا نانی. به منظور اطمدندیبرگزار گرد

 یکدگذار یکوتاه یدر فاصله زمان ه،یاول یها، پس از کدگذار

 شد. افتیآنان در یلیشد و نظرات تکم ینیها بازب

 مصاحبه ها: در  ریاجرا و تفس یساختمند برا یندهایفرا جادیا

مصاحبه ها، هر مصاحبه به طور جداگانه ثبت و سپس،  ندیفرا

گرفته  دهیناد یزیحاصل شود که چ نانیشد تا اطم یساز ادهیپ

آرام برگزار و پس از جمع  یطهایشود. مصاحبه ها در مح ینم

 کردیبا رو یکدگذار یداده ها با استفاده از روشها ،یآور

 شدند. ریو تفس لیتحل ادیداده بن هینظر

 پژوهش با  نیا یندهایفرا هی: کلیتخصص تهیاستفاده از کم

 .دیراهنما و مشاور انجام گرد دینظارت اسات
دست آمده از به  یداده ها لیو تحل هیپژوهش به منظور تجز نیدر ا

 یو انتخاب یباز، محور یکدگذار یسه مرحله ا ندیمصاحبه ها، از فرا

افزار نرم لهیبه وس ادیداده بن یپرداز هینظر ندیمطابق با فرا

MAXQDA .استفاده شده است 

 

 ها یافته تحلیلو تجزیه و نتایج .4

 ،یعل   ،طیشرایاصل دهیپد کدگذاري محوري، شامل ندیاجزاي فرآ

و بر اساس  کیتفک به امدهایگر و پمداخله طیشرا ،نهیدها، زمراهبر

 یکدگذاري انتخاب طبق تیخود طرح و در نها مجموعه ریهاي زمقوله

 داده شده اند. وندیپ هم به

هاي و مقوله هاي کلیکدگذاري باز و محوري و تناظر مقوله نتایج-

 فرعی
 

 2٢، اصلی مقوله 1١، پژوهش یفیهاي ک داده از تحلیل طور کلی به

در  بعد (که23( و ابعاد آنها )ویژگی 21ها )، ویژگیفرعی مقوله

 گردید. و ارائه شناسایی (1)جدول شماره  قالب
 

 هاي فرعیو مقوله هاي کلیکدگذاري بازومحوري وتناظر مقوله (نتایج1ول)جد
 



 
 
 
 
 
    

                    
 دابعا و نشانگرها فرعی های مقوله کلی مقوله

 فردی عوامل

 های مهارت
 ادراکی

 هوشمندی

 زدایی ابهام

 نگری ژرف

 اخلاقی های مهارت

 سازمانی تعلق و دلسوزی

 صداقت و داری امانت

 ها ارزش به بودن متعهد

 مداری قانون

 گرایی خدمت روحیه

 تغییر های مهارت
 دیگران سازی متقاعد

 مشارکت جلب

 های ویژگی
 تیشخصی

 عصبیت

 گرایی برون

 بودن باز

 توافق

 و پایداری
 پاسخگویی

 بودن پذیر مسولیت

 بودن انرژی با

 پذیری انعطاف

 داشتن استقامت

 سازمانی عوامل

 افراد مدیریت

 دیگران ی توسعه

 عملکرد ارزیابی

 تیمی کار

 انگیزه ایجاد

 گرایی نتیجه

 نوآوری

 قاطعیت

 پذیری یسکر

 منطقی قضاوت
 های مهارت

 ارتباطی
 موثر شنود

  

 مذاکره فن

 مدیریتی خود

 تعارض مدیریت

 فرا عوامل
 اجتماعی هوش سازمانی

 در مشارکت پذیری جمع
 رویدادها و ها مراسم

 و اجتماعی های تشکل
 اجتماعی سازی شبکه

 افراد با موثر ارتباط
 جامعه



 داشتن اجتماعی آداب

 زمینه عوامل

 سازمانی فرهنگ

 برای فرهنگ یک ایجاد
 یادگیری و بهسازی

 رفتار سازمانی مثبت
 ایجاد برای مطلوب جو کارکنان
 و کارکنان در انگیزه
 آنها به آموزش

 و مدیریت
 کلان سیاستگذاری

 ایجاد به مدیران نگرش
 رفتار سازمانی مثبت

 سازمان در کارکنان
 یرانمد ریزی برنامه

رفتار  آموزش برای

 کارکنان سازمانی مثبت

 کارکنان مشارکت

 کلاسهای در مشارکت
 رفتاری آموزشی

 خصوص در کارکنان نگرش
 رفتار سازمانی مثبت

 سطح :اهبردهار
 سازمان خرد

رفتار  به توجه

 سازمانی مثبت

 آموزشی کلاسهای ایجاد
 برای کارکنان برای

رفتار  یادگیری

 به کارکنان مثبت نگاه سازمانی مثبت
 آموزشی کلاسهای

 سازی آگاه
 و کارکنان
 خود های برنامه
 ای توسعه

 و کارکنان به توجه
 آنها کاری رفتار
 به کارکنان تشویق
 فردی توسعه

 سیستم به توجه
 برابری

 پاداش مناسب توزیع
 کارکنان همه بین

 به مزایا دادن
 موقع سر کارکنان

 سطح :راهبردها
 سازمانهای نکلا

 دولتی

 رقابتی جو ایجاد
 بین سالم

 سازمانهای
 دولتی

 در رقابتی سالم جو یک
 سازمانها میان

 سازمانی استقلال

 بینش جامع طرح
 در افزایی

 دولتی سازمانها

رفتار  تشکیل و ایجاد

 سازمانی مثبت

 قوانین بازنگری
 برای مقررات و

رفتار سازمانی 

  مثبت

 وردست و ها نامه آیین
 توسط هایی العمل

  مدیران
 و قوانین تدوین

 برای حمایتی مقررات
رفتار سازمانی  ایجاد

  مثبت

  فردی پیامدهای

 تقویت و ایجاد
  شهروندی رفتار

  جامعه در خوب اخلاق

 آداب و رفتارها
  جامعه در اجتماعی

 سازمانی تعهد
  بالا

 مسئولیت حس ایجاد
  کارها به کارکنان

  مدیر و سازمان هب تعهد

 دقیق دادن انجام
  رجوع ارباب کارهای

 خودکارآمدی
  کارکنان

 توانمندی رفتن بالا
  کارکنان

 زندگی کیفیت بهبود
  کارکنان کاری

  شغلی موفقیت
  سازمانی تعلق احساس

 به کارکنان کردن عمل
  شایسته افراد عنوان
 و تغییر با شدن همگام
  شغلی تحولات



 
 
 
 
 
    

                    

 پیامدهای
  سازمانی

 اثر و کارایی
  بخشی

 کیفیت رفتن بالا
  خدمات و پژوهش آموزش،

 نشاط آمدن بوجود
  سازمانی

 شهرت و اعتبار
  سازمانی

 وجه و اعتبار رفتن بالا
  سازمان علمی
 و تولید در موثر نقش

رفتار سازمانی  توسعه

  کاری مثبت
 پاسخگویی

  سازمان

 به پاسخگویی توانایی
 رجوع ارباب نیازهای

  سازمانها

 فرا پیامدهای
  سازمانی

 فرا رفتارهای
  اجتماعی

 شایسته اخلاقی ارتباط
  رجوع ارباب با

  اجتماعی آداب

  گرایی اخلاق

  مشارکت فرهنگ ایجاد

 محیطی عوامل

  )مداخله گر(

  اجتماعی عوامل
 دولت مالی های حمایت

 های برنامه خصوص در
  آموزشی

 برای بودجه افزایش  دولت نقش
  رفتاری های برنامه

  توسعه و رشد  اقتصادی عوامل

     منبع: نتایج تحقیق        

       

 پژوهش الگوي کیفی و ارائه هاي کدگذاري انتخابییافته -
 

هاي پیاده مصاحبه ، متنو فرایند تلفیق در فرآیند کدگذاري انتخابی

 بیانگر ارتباط بین که شد و جملات و ایده هایی شده دوباره بررسی

قرار گرفتند . بر اساس  بودند مورد توجه و فرعی هاي اصلیمقوله

 از کدگذاري باز و محوري در مرحله حاصل آمده، مفاهیم دست به روابط

 یکدیگر پیوند داده شده و رفتار سازمانی مثبت به کدگذاري انتخابی

 گردید. منعکس الگو مفهومی صورت یک کارکنان به



 کیفی هاي بخشیافته هاي انجام شده و تحلیلکدگذاري مصاحبه نتایج

کارکنان در سازمان متاثر  رفتار سازمانی مثبت که بیانگر آن است

 باشد. عوامل می و فرا سازمانی فردي و سازمانی اساسی عامل از سه

: مهارتهاي  کارکنان شامل زمانی مثبتفردي موثر بر رفتار سا

و  هاي شخصیتی، مهارتهاي تغییر، ویژگی، مهارتهاي اخلاقیادراکی

موثر بر  عامل نیز دومین سازمانی . عواملاست پایداري و پاسخگویی

 : مدیریت نیز شامل عوامل . اینکارکنان است رفتار سازمانی مثبت

باشد. براي بهبود رفتار می مهارتهاي ارتباطیو  گرایی افراد، نتیجه

 بدست نتایج به سازمانی مثبت کارکنان دو راهبرد عمده را با توجه

سازمان  خرد یعنی دو راهبرد در سطح توان مطرح نمود. این آمده می

عنوان  به باشد. آنچه می نظام سازمانهاي دولتی کلان یعنی و در سطح

رفتار سازمانی  به : توجه شامل خرد مطرح شده است راهبرد در سطح

 به اي و توجه هاي خود توسعه، آگاه سازي کارکنان و برنامهمثبت

 بین سالم کلان، ایجاد جو رقابتی باشد. در سطح برابري می سیستم

و  در سازمانهاي دولتی افزایی بینش ، طرح جامعسازمانهاي دولتی

تواند در می و مقررات براي رفتار سازمانی مثبت انینبازنگري قو

 کننده این کارکنان موثر باشد. بستر فراهم رفتار سازمانی مثبت

 و مشارکت سازمانی و سیاستگذاري کلان، فرهنگ راهبردها: مدیریت

خرد و کلان مطرح شد متاثر  در دو سطح که . راهبردهاییکارکنان است

 محیطی عوامل . ایناست محیطی عنوان عوامل گري تحتخلهمدا از شرایط

. اقتصادي است و عوامل اجتماعی ، عواملدولت در برگیرنده نقش

پیامد  کارکنان سه رفتار سازمانی مثبت نشان داد که هاي پژوهشیافته

دارد .در پیامد  را در پی و فرا سازمانی عمده فردي و سازمانی

بالا، خودکارآمدي  ایجاد رفتار شهروندي، نعهد سازمانیفردي، 

 دنبال دارد و در پیامد سازمانی را به شغلی کارکنان و موفقیت

 سازمان و اعتبار و شهرت سازمانی ، پاسخگوییو اثربخشی کارائی موجب

فرآیند رفتار سازمانی مثبت کارکنان در سازمان  (1) گردد. شکلمی

 بنیاد منعکس ي داده ا بر مبناي طرح نظاممند نظریهر هاي دولتی

 کند.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
    

                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

بر  کارکنان در سازمانهاي دولتی فرآیند رفتار سازمانی مثبت :(1) شکل

 داده بنیاد مبناي طرح نظاممند نظریه
 

 ازش مدل ساختاريبر -
 t-values))مقادیر داري  معنی ایبضر -
 

، ٢٩/1درون بازه ) براي پژوهش t ، چون ضرایبنتایج تحقیق به توجه با

دار درصد معنی ٢٩اطمینان  در سطح ، بنابراینآمده است دست( به-1/٢٩

چون  هاي پژوهش فرضیه براي مابقی گردد. ولیبودن آن تایید نمی

 نی، بنابراآمده است دست ( به-٢٩/1، ٢٩/1خارج از بازه ) t بیضرا

 .گرددیم دییدار بودن آنها تا یدرصد معن ٢٩ نانیاطم در سطح

 

 R2ای R Squares اریمع -

 R2 بیضرا پژوهش کیبرازش مدل ساختاري در  یبراي بررس اریمع نیدوم

 اريیمع R2. ( مدل استپنهان درونزاي )وابسته رهايیمتغ مربوط به

درونزا دارد  ریمتغ کیبرون زا بر  ریمتغ کی ریز تأثنشان ا که است

 ریعنوان مقدار ملاك براي مقاد به ٩2/١و  33/١، 1٢/١مقدار  و سه

(، 1) با شکل . مطابقشودیم در نظر گرفته R2و قوي  متوسط ،فیضع

 با توجه که شده است محاسبه هاي درونزاي پژوهش براي سازه R2مقدار 

 دییبودن برازش مدل ساختاري را تا مناسب توانیقدار ملاك، مم سه به

 نمود.

 

 :زمینه

فرهنگ سازمانی، مدیریت و سیاستگذاری کلان و 

 مشارکت کارکنان

 پدیده اصلی )محوری(:

 تقویت رفتارهای سازمانی مثبت گرا

 پیامدها

 پیامدهای فردی:

رفتار  شیافزا-

 یشهروند
 شیاافر-

 بالا یخودکارآمد
تعهد  تیتقو-

 بالا یسازمان
 تیموفق شیافزا-

 یشغل
 یامدهایپ 

 ی:سازمان
و  ییکارا-

 یاثربخش

 ییپاسخگو-

 سازمان

و شهرت  اعتبار-

 یسازمان

فرا  یامدهایپ

 ی:سازمان

رفتارهای فرا -

 اجتماعی

 یگاه سازآ ،ستهیشا یتوجه به رفتارها :سطح خرد سازمان

 ستمیتوجه به سی، توسعه اخود  یکارکنان و برنامه ها

 برابری

طرح ، جو رقابت سالم جادیا :یخدمان یسلاح کلان سازمانها

 و مقررات نیقوان یبازنگرو  ییافزا نشیجامع ب

 مداخله گر طیشرا

نقش دولت، عوامل  یطیمح عوامل

 یعوامل اقتصاد ،یاجتماع

 شرابط على

 :عوامل فردي

 یمهارتها

 یادراک

 یاخلاق یهارتهام

 رییتغ یمهارتها

 یها گیژیو

 یتیشخص

و  یداریپا

 ییپاسخگو

 ی:سازمان عوامل

 افراد  تیریمد

 ییگرا جهینت

 یمهارتها

  یارتباط

عوامل 

 ی:فراسازمان

 یهوش اجتماع

 



 زا براي سازه درون 2Rمعیار  ( نتایج2ول )جد

 

 2R نشان ي مکنونمتغیرها

 ٤/٤٨4 IC ي فرديپیامدها
   

 OC 1٦٤/٤ ي سازمانیپیامدها
   
ي فرا پیامدها

 ٤4٤/٤ OOC سازمانی
   

 رفتار سازمانی مثبت

 ٥٩/٤ WEB کنانکار
   
 منبع: نتایج تحقیق            

 

 یبرازش مدل کل -

 سه که گرددی( استفاده مGOF) اریاز مع یبرازش مدل کل یبررس براي

 و قوي براي متوسط ،فیضع ریعنوان مقاد به 3٩/١و 2٩/١، ١1/١مقدار 
GOF شده است یمعرف . 

 پنهان پژوهش رهايیمتغ یراکاشت ریمقاد نیانگیمقدار اشتراك از م

 .دیآیم دست به

 
 متغیرهاي پژوهش تعیین ( میزان اشتراك و ضریب3ول )جد



 
 
 
 
 
    

                    

 
 منبع: نتایج تحقیق            

 

 
 برازش ( نتایج4ول )جد

  مدل کلی

GOF  اشتراک  تعیین ضریب 
     

٩13/٤  3٨٩  ٤٥/٤4/٤ 
     
 حقیقمنبع: نتایج ت               

 برازش ٩13/١ میزان به GOFبراي  آمده دست مقدار به به توجه با

 .گرددتایید می کلی مدل بسیار مناسب
 

 گیری  نتیجه و بندی جمع. ٩

از نظر کاربردي نمودن  نکهیعلاوه بر ا شنهادها،یو پ یینها هايافتهی

 تیتقو جادیدارد، در ا تیموجود اهم مسأله حل به و کمک قیتحق

 زکاملایبعدي ن هايقیدر پژوهشگران و هموار نمودن راه تحق زهیانگ

کدگذاري محوري و  میپارادا یآمده ط دست هاي بهمؤلفه. موثر است



 حاصل (کهنیآنها )مدل استراوس و کورب نیب و روابط یانتخاب

 ،یه)رفا یاز کارکنان سازمانهاي دولت هاي انجام گرفتهمصاحبه

 خلاصه ریز ايیقضا در قالب توانی( را میو فرهنگ یاسیس ،یآموزش

 نمود:

کارکنان  مثبت یرفتار سازمانتقویت  که (:یاصل محوري )مقوله مقوله-

 .است یدر سازمانهاي دولت

 ،یمهارتهاي اخلاق ،یفردي: )مهارتهاي ادراک عوامل :یعل عوامل-

 ( عواملییو پاسخگو داريیو پا یتیشخص هايیژگیو ر،ییمهارتهاي تغ

 ( و عواملیو مهارتهاي ارتباط ییگرا جهیافراد، نت تیری)مدیسازمان

 مثبت یموثر بر رفتار سازمان یعل  طی(، شرای)هوشِ اجتماعیفرا سازمان

 .است یکارکنان در سازمانهاي دولت

 یرفتار سازمان به توجهخرد ) دو راهبرد مطرح شده در سطح راهبردها:-

کلان سطح  و اي ( هاي خود توسعه، آگاه سازي کارکنان و برنامهمثبت

 نشیب طرح جامع ،یسازمانهاي دولت نیدر ب سالم یجو رقابت جادی)ا

( مثبت یو مقررات براي رفتار سازمان نیو بازنگري قوان ییافزا

 کارکنان هستند. مثبت یرفتار سازمان جادیبراي ا یداماتاق

گذاري  استیو س تیریمد ،یسازمان فرهنگ (:نهیبستر ساز)زم عوامل-

رفتار  جادی( خاص براي انهیکارکنان بستري )زم کلان و مشارکت

 .آورندیم کارکنان فراهم مثبت یسازمان

 )نقش یطیمح از عوامل حاصل کهگر(: مداخله طی)شرا یطیمح عوامل-

اقتصادي( بستري عام براي بهبود  و عوامل یاجتماع وامل، عدولت

 .آورندیم دیکارکنان پد مثبت یرفتار سازمان

 یرفتار شهروندي، تعهد سازمان جادیفردي )ا امدهايیپ :امدهایپ-

 امدهايی( و پیشغل تیبالا، خودکارآمدي کارکنان و موفق

 ییو پاسخگو یماناعتبار و شهرت ساز ،یو اثربخش یی)کارایسازمان

 ( را فراهمی)رفتارهاي فرا اجتماعیفرا سازمان امدهايیسازمان ( و پ

 آورد. یم

 پیشنهادات کاربردی -
 مثبت یبراي ارتقاي رفتار سازمان لیو رهنمودهاي ذ هاهیتوص

 یم ارائه یستگیبر اساس الگوي شا یکارکنان در سازمانهاي دولت

 شود:

 هايجهینت که است رگذاریتأث مثبت یتار سازمانبر رف یعل عوامل

 :گرددیم ارائه ریز

کارکنان  یستگیو الگوي شا یارزشهاي اخلاق تیبر تقو دیو تأک توجه -

 .یسازمان کردهايیو اجراي رو تیهدا ،یدر طراح

رفتاري  هايیستگیشا یو عمل یاصل قیروش مند مصاد نیو تدو فیتعر -

 . در سازمان

 ،یتقوامداري، رفتاري، اخلاق هايیستگیو الگوسازي شا جیترو -

 .ريیگ میورزي و انصاف، تصم امانتداري، عدالت

، است رگذاریکارکنان تأث مثبت یراهبردي بر رفتار سازمان عوامل

 :شودیم ارائه ریز شنهادهايیپ

 .یستگیکارکنان بر اساس الگوي شا هايیژگیو و ضوابط نییتع -

و  یپژوهش ،یآموزش تهايیدر فعال یستگیسازي الگوي شا نهینهاد -

 میدر تصم و مشارکت یرسان خدمت بر اصل دیو تأک با توجه یاجتماع

 .ريیگ

در اصلاح  تیرینظران و متخصصان مد و استفاده از صاحب ییمشورت جو -

 سازمان و کارکنان. تیرینظام مد یو طراح



 
 
 
 
 
    

                    
، است رگذاریکارکنان تأث مثبت یبر رفتار سازمان سازنهیزم عوامل

 :شودیم ارائه ریز شنهادهايیپ

بر رفتار  دیبا تأک متعهد و متخصص یو انتخاب کارکنان تیترب -

 .یستگیو شا مثبت یسازمان

 قیو تشو یو معرف ییشناسا قیاز طر ستهیالگوسازي کارکنان شا -

 آنها. انیم احدها و مشارکتو ریکارکنان سا ران،یمد

ارتباطات  جادیا قیاز طر یتیریو اصلاح مداوم روشهاي مد ريیگیپ -

هاي بازخورد براي و حلقه افتهیو سازمان  یسازمان گسترده، فرهنگ

 بر کارکنان . ریتاث

کارکنان  مثبت یبر رفتار سازمان امدهایو پ یطیمح طور عوامل نیهم

 :شودیم ارائه ریز شنهادهايیپ که رگذارندیتأث

 یتیریدر چارچوب نظام مد یابیشاخصهاي نظارت و ارز نیو تدو فیتعر -

 کارکنان. یستگیو الگوي شا

 یبهبود مبتن کردهايیرو منظور حفظ کارآمدسازي نظام کنترل به -

 و نظارت. یابیارز جیبر نتا

 کارکنان بوده است یستگیبر شا یمبتن پژوهش نیکاربرد ا دامنه -

کارکنان تمام  یستگیشا تا سطح دامنه نیا گرددیم شنهادیپ که

 .ابدیتسري  زین نیواحدها و مستخدم

هاي مدل شاخص فیاز تعر حاصل جینتا یاثربخش یمنظور برس به -

براي  یفیو ک یشاخصهاي کم شیو پا فی، باتعرپژوهش نیا یستگیشا

سازمان  تیدرموفق هایستگیبهبود شا رگذاريیتاث زانیم ريیاندازه گ

 وکار استفاده گردد. عملکردي کسب جیو نتا

 چشم منظور خلق و کارکنان به رانیمد یستگیراه شا نقشه میترس -

 تیو کارکنان حائز اهم رانیمد انیتعهد م جادیانداز مشترك و ا

 .ردیصورت پذ یپژوهش تیخصوص فعال نیدر ا شودیم شنهادیپ که است

 ندیدر فرآ هایستگیشا اشاره شد، نقش پژوهش نیدر ا همانطور که -

 به گرددیم شنهادی، پبرخوردار است اريیبس تیاز اهم یانسان منابع

 از کارکنان به کیهر  هايیستگیمدل، شا نیمنظور کاربردي نمودن ا

 گردد. کارکنان ثبت یشغل وابقو در س فیتعر یستگیشا صورت شناسنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و ماخذ منابع. 5

 پیشایندهای برخی از الگویی آزمودن و (. طراحی7931.) نیسی، عبدالکاظم روشنک؛ الیاسی، نسرین؛ ارشدی، -

 .71-7(: 4)4مثبت؛ پژوهشنامه روانشناسی مثبت،  سازمانی رفتار

-7 ،8 تحول، و توسعه مدیریت فصلنامۀ. گرامثبت سازمانی رفتار پرتو در وریبهره(. 7937. )سیدمحمود الوانی، -

6. 

مثبت گرا در کاهش سکوت  یرفتار سازمان نقش(. 7934.)روح اله  ،هنرمند ؛رضا ی،واعظ ی؛دمهدیس ی،الوان -

 16-7(: 13)14، بهبود و تحول تیریمطالعات مدی، سازمان

 گراثبتم سازمانی رفتار و کارآفرینانه تفکر تاثیر ساختاری مدل (. ترسیم7441.) مختاری، فائضه جعفر؛ زاد، بیک -

غربی(، استان آذربایجان  ایحرفه و فنی دانشگاه: مطالعه مورد) همکاری به تمایل میانجی نقش با جمعی آمدیکار بر

 انتشار. آماده فصلنامه دانشگاه فنی و حرفه ای کارآفن، مقالات

 گرایی مثبت بر موثر (. عوامل7933.) محمد سنایی، حسین؛ سلطانی، جعفر؛ سید  موسوی، رضا؛ امیر پارسامهر، -

 1174-1438(: 1)69، مجله دانشکده پزشکی، 73 -کووید شیوع زمان در سازمانی رفتار در

ی واناسازت یانجیقش مبر رفتار مسئولانه کارکنان با ن یسازمان یرفتار مثبت گرا ریتأث(. 7444.) زهرا ی،حسر -

 (: 98)1ی، و حسابدار تیریمد در نینو یپژوهش یکردهایفصلنامه رو، کارکنان

 یدر راستا یارتباطات سازمان یارائه الگو(. 7441.)کرم الله ،دانش فرد ؛ابوالحسن ی،هیفق ؛طه دیس  ،ریحسن نانگ -

 ، مطالعاتاطلاعات یدر وزارت ارتباطات و فناور یا: مطالعهیدولت یهامثبت گرا در سازمان یارتقاء رفتار سازمان

 91-17(: 1)74روانشناسی صنعتی و سازمانی، 

 تداییاب معلمان بین در سازمانی عمکرد و گرا مثبت سازمانی رفتار بین رابطه (. بررسی7441رزم طلب، ناصر.) -

 11-74(: 9)7آموزشی،  سازمانهای در مثبت سرعین، فصلنامه رفتار شهرستان

 مطالعات در نوین سازمانی، دستاوردهای عملکرد و گرا مثبت سازمانی (. رفتار7938پویا.) هادوی، ؛ لیلا شریفی، -

 .711-717(: 11)1انسانی،  علوم

 بهره تفسیری ساختاری مدل (. طراحی7444). ناصر حمیدی محمد، عطایی، مهدی؛ سید الوانی، احسان؛ رجبیان -

 و متعلی پژوهشی - علمی فصلنامه. پرورش و آموزش وزارت در گرا مثبت مانیساز رفتار رویکرد با معلمان وری

 746-717( :7) 91 ،.تربیت

 (.7444دیزگاه، مراد.) رضایی حمیدرضا؛ کلیدبری، رضایی مهرداد؛ چگینی، گودرزوند زعیمه؛ نژاد، فرجادی -

: 79برق، فصلنامه مدیریت توسعه و تحول؛  و آب صنعت در گرا مثبت سازمانی رفتار کاربردی مدل طراحی بررسی

71-14 

آن بر رابطه رفتار  ریمثبت گرا و تاث یرفتار سازمان (. 7939ی.)ریام ی،نور ؛آرش ی،محمود ؛حسن ،عباس زاده -

 .713-791(: 14)19ی، مطالعات مدیریت بهبود و تحول؛ کار یزندگ تیفیو ک یشهروند



 
 
 
 
 
    

                    

 و لیشغ نگرش بر بدبینانه و گرا مثبت رفتارهای تأثیر (. بررسی7931محمد.) خور، کوهی رضا؛ امین کمالیان، -

 766-793(: 99)3عمومی،  مدیریت های پژوهش سازمانی، نشریه

مثبت گرا  یمدل رفتار سازمان(. 7933.)کوروش ی،ریم هیسا؛ عبدالمحمد ی،مهدو؛ محمد یی،عطا؛ دیسع ی،اظم -

دانشگاه علوم  یمجله علمی؛ ایرانی، اسلام یها با تاکید بر ارزش ها آنی و اولویت بند یدولت یدر سازمان ها

 .714-744(: 7)18، لامیا یپزشک

مدل  یاعتبارسنج(. 7441فرشاد.) علیان، ، علی؛ حاجزادهیمهد ، مجید؛دفر ریجهانگی، فهیمه؛ بروجرد یکوکب -

 .778-743: 78فناوری،  و علوم در اخلاقفصلنامه ، گرامثبت یاز نگاه رفتار سازمان یاخلاق سازمان یالگو

 ارکنانک متعهدانه رفتارهای بر گرا مثبت سازمانی رفتار نقش (. بررسی7444علیرضا.) مژگان؛ اسلام بولچی، گمار، -

 و مدیریت در نوین پژوهشی همدان، رویکردهای شهرداری در شغلی خودتوانمندسازی رفتارهای میانجی نقش با

 .96-14(: 7)11حسابداری، 

 یشغل اشتیاق و گرامثبت سازمانی رفتار با سازمانی عدالت (. رابطه7931). حسین جناآبادی، ناصر؛ زایی ناستی -

 17-71( :7) 8 پزشکی، علوم آموزش در پژوهش. زاهدان پزشکی علوم دانشگاه علمی هیأت اعضای دیدگاه از

 امروزین، دومین های سازمان در آن پیامدهای و گرا مثبت (. روانشناسی7931سعید.) کاظمی، عمران؛ ملکان، -

 ایران،تهران. در انسانی علوم و مدیریت های پژوهش ملی همایش

، کارکنان ینیو بدب نیآفرتحول یرهبر نیگرا در رابطه بمثبت ینقش رفتار سازمان (. 7931ی.)مهد ،شناس زدانی -

 .78-7(: 7)1فصلنامه پژوهش نامه روان شناسی مثبت، 

 منابع مدیریت در(POB) گرا مثبت سازمانی رفتار الگوی (. طراحی7931بیگی، رضا.) نجف خسرو؛ هشی، نادری -

 در عمومی گذاریخطمشی موضوعی، فصلنامه محورهای فازی دلفی رویکرد با ایران دولتی نهایسازما انسانی

 .139-119(: 1)71مدیریت، 
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