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شکاف اجرای فهم اجتماعی: ضرورت امنیت ارتقاء 

  ارز و الاک قاچاق مبارزه با مشیخط

 3فرداله دانش، کرم2غلامرضا رحیمی ، 1سید داریوش جاوید

 
 چکیده

 قاچاق. گذاردمی تاثیر جامعه ابعاد تمام بر که است اجتماعی امنیت و نظم تامین هادولت اصلی وظایف از یکی :و هدف زمینه

شواهد گسترده نشان . دارد جامعه بر مخربی تبعات و آثار که است عیاجتما امنیت تامین جهت موانع ترینمهم از یکی ارز و کالا

. پژوهش حاضر با درک نشده استمشی مبارزه با قاچاق کالاوارز در ایران، پس از تصویب به نتایج موردنظر منتج دهد که خطمی

ارتقاء جهت  بارزه با قاچاق کالا و ارزم مشیخطشکاف اجرای  فهممشی مبارزه با قاچاق کالا و ارز به دنبال پیچیدگی اجرای خط

  است.  امنیت اجتماعی

 از ،آمدهدستبه هایداده تحلیل است که برای تفسیری دایماپار قالب در پژوهش حاضر دارای رویکرد کیفی و: تحقیقروش

 بود مشیخطاز مجریان  نفر فدهه از ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه ها،داده گردآوری ابزار. است شدهاستفاده مضمون تحلیل راهبرد

 خارجی بازبینی راهبرد دو از سنجی مدل پژوهش اعتبار برای. ادامه یافت هادادهشدند و تا زمان اشباع  انتخاب هدفمند صورتبه که

 .شد استفاده تکثرگرایی و

 ظرفیت دهنده شامل ضعفزمانمضمون سا41مضمون اصلی و  6های پژوهش حاضر نشان داد که یافته: گیرینتیجهو  هایافته

 عدم و انسانی(، ناسازگاری نیروی کنترلی، ضعف )امکاناتمنابع اداری(، کمبود قضایی، فساد نظام سازمانی، ضعف )استقلالنهادی

-فه)تعرریزیبرنامه ها(، ضعفسامانه ایجزیره اطلاعاتی، عملکرد انسجام در فرایندها، ضعف دقیق تعریف )عدمفرایندها در انسجام

مرزها( موجب شکاف اجرای  به توجهیبار، کم حمل تردد در نظارت )ضعفنظارتی مشی(، ضعفخط ساختاری گذاری، ضعف

 پیچیده ایپدیده فوق مشیخط اجرای حاکی از این است که آمدهدستبهشود. نتایج های مبارزه با قاچاق کالاوارز میمشیخط

. شوندمی گرفته نادیده گذارانمشیخط توسط اغلب و دارد دنبال به ری بر کشورزیانبا عواقب شکاف به وجود آمده که است

 .است مشیاجرای خط فرآیند در تجدیدنظرنیازمند  جهت ارتقاء امنیت اجتماعی بنابراین

 قاچاق کالا و ارزمبارزه با خط مشی ، ، شکاف اجرامشیخطاجرای ، نظم اجتماعی، اجتماعی امنیت :هاکلیدواژه
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 دمهمق

تامین آن از و  (714: 9644، 4آونس)شده تلقی انسانی در جوامععامل مهمی  عنوان به دیرباز از و امنیت اجتماعی نظم

هایی که چالشیکی از  (.1: 4164آتویی و همکاران، عباسی شود)ها محسوب میترین اهداف و وظایف دولتمهم

فر، قاچاق است)جمشیدیایی به نام پدیده ،ا آن مواجه هستندبدر جهت تامین امنیت اجتماعی توسعه کشورهای درحال

(. قاچاق دارای عوارض نامطلوبی در ابعاد مختلف اقتصادی، 2: 4166؛ اسدی، 429 :4164زارع فارسانی و صالحی، 

بر ساختار ( و تهدیدی 2: 4121؛ ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا ارز، 1: 4122اجتماعی، فرهنگی و سیاسی بوده)توکلی، 

گیری اقتصاد اثراتی چون شکلقاچاق همچنین، . (44: 4122ساداتی، ؛ 497: 4164 رستمی، و مرادیاست) هاکشورامنیت 

: 4121، نقدی و گلی)را به همراه داردگذاری ملی زیرزمینی، کاهش تولید ناخالص ملی، افزایش بیکاری، کاهش سرمایه

: 9696، 9شود)هاجری و عالیشانیناسالم در بازار و تضعیف رفاه مردم میموجب تضعیف درآمدهای دولت، رقابت  و (91

4466 .) 

ی مناسب در این هامشیخطتدوین و اجرای نیازمند و  شده سازمشکل جهان سراسر در که است مجرمانه عمل یک قاچاق

 برانگیزچالش کار یک تواندیم عمومی هایخواسته بر مبتنی مشیخط اجرای (.1: 9694، 1)باکر و همکارانحوزه هستند

 چندسطحی، چندعاملی، فرایندی ( و11: 9641، 7؛ زاهاریدیس1: 9694، 1نهادهای مجری باشد)بیان و همکاران برای

 است؛ منطقی و خطی فرایند یک بندرت مشیاجرای خط .(1: 9694 ،و همکاران اسمیت)است پیچیده و برانگیزچالش

 منظر از متفاوتی درجات با و ها داشتهمشیخط از متفاوتی تفسیرهای اغلب که نددار نقش آن در متعددی بازیگران

 (.914: 9664، 6دهند)شفیلدمی قرار تحلیل مورد را آن مشی،خط درک و بصیرت

 قاچاق پدیده با مواجه در همواره ایران اجتماعی، و اقتصادی سیاسی، جغرافیایی، خاص شرایط به توجه بااین اساس،  بر

مبارزه با  مشیخطتقنین  باوجودنیز  ارز ووکالادر مبارزه با قاچاق  4مکرر مقام معظم رهبری تأکیدات رغمعلی و بوده

 امکانات کارگیریبه دولت با گسترده هایو تلاش 4122و  4121، 4129های های آن در سالقاچاق کالا و ارز و اصلاحیه

 مشیخط و رسیده مطلوب نتیجه به هاپیگیری و هاتلاش این که کرد عااد تواننمی ،مشیخطاجرای این  جهت در مختلف

 توسط شده اعلام آمار امر، این گواه .(26: 4126 سهرابی، و مهدوی زارع)انجامیده انتظار مورد غایات به این امر در تقنینی

 26 ،(دلار میلیارد 47) 4124 ،( دلار میلیارد 96) 4166 هایسال در قاچاق حجم که است ارز و کالا قاچاق با مبارزه ستاد

 اهداف بین که دهدکه نشان می( 4122، 1)مرکز پژوهش های مجلس است( دلار میلیارد 6/49) 27 ،(دلار میلیارد 2/49)

                                                           
1. Owens 
2. Hajdari & Alishani 
3. Bakker et al 
4 .Bian et al 
5 .Zahariadis 
6. Schofield 

 حکم تنفیذ مراسم در ، بیانات[4166/ 44/ 46] اقتصادی فعالان و تولیدکنندگان ردیدا در ، بیانات[4166/ 4/ 4] ایران ملت به خطاب نوروزی . سخنرانی 4

 [4166/ 7/ 49]ایران  اسلامی جمهوری ریاست دوره سیزدهمین

 میزان ماعلا پدیده، این غیرشفاف ذات واسطهبه شود، هرچندمی بیان آن درخصوص متعددی اعداد که است مسائلی جمله از کشور در کالا قاچاق . میزان 1

 برآورد و کشفیات میزان درخصوص دقیقی گزارش باریک ماه سه هر تا است موظف «ارز و کالا قاچاق با مبارزه ستاد» قانون، طبق نیست. پذیرامکان آن دقیق
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بخش رضایت طوربه، نتوانستند مشیخطو مجریان  داد وجود فاصله و شکاف آن، از حاصل نتایج با شدهتدوین مشیخط

 علل است که: سؤالبر این اساس پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این  دست یابند، شدهتدوینی هامشیخطبه اهداف 

 اند؟کدام جهت ارتقاء امنیت اجتماعیدر  ارز و کالا قاچاق با مبارزه مشیخط اجرای شکاف

 پژوهشنظری  و مبانیپیشینه 

 اجرا است شده بینیپیش که طورهمان ،تصویب از پس هامشیخط که دهدمی نشان اجرا مورد در گسترده شواهد

 از توانرا می مشیخط اجرای شکاف با مرتبط هایطور گسترده، چالشبه. رسندنمی موردنظر نتایج به همیشه و شوندنمی

های انجام شده در زمینه شکاف ضعف سازمان و منابع نام برد. با مروری بر پژوهش تا گرفته سازمشکل هایمشیخط

 شود.ها اشاره میبه برخی از آن 4جدول شماره مشی، محققان به عواملی اشاره کردند که در جرای خطا

 : پیشینه تحقیقات انجام شده1جدول
 نتایج عنوان پژوهش سال محقق ردیف

 4164 همکاران و دوست کسب 4

: سازمانی وریبهره پیشران

 اجرای شکاف شناسیآسیب

 یانسان سرمایه مدیریت مشیخط

 شکاف ایجاد عوامل سیستمی، انسانی، اقتضایی، فنی، هایمؤلفه

 .باشدمی مشیخط اجرای

9 
 و کردی پور ضابط

 همکاران
4121 

 و موانع بندیاولویت و شناسایی

 هایمشیخط اجرای هایچالش

 عالی آموزش

 فردی، موانع سازمانی،درون موانع ساختاری، مدیریتی موانع

 موانع مشی،خط تدوین به مربوط نعموا کشوری، کلان موانع

 موانع بالادستی، اسناد به مربوط موانع آموزشی، نظام به مربوط

 عنوانبه فرهنگ و اجتماع به مربوط موانع و ابزاری و محیطی

 باشدمی هایمشیخط اجرای هایچالش

 4126 مؤذنی و رنگریز 1
 موانع بندیاولویت و شناسایی

 عمومی هایمشیخط اجرای

 و مجریان پشتیانی، نهاد، و ساختار محتوایی، شامل اجرا وانعم

 .است محیطی مجری، هایسازمان

 و معتضدیان عباسی، 1
 میرزایی

4127 

 هایمشیخط اجرای موانع بررسی

 دولتی هایسازمان در عمومی

 و مجریان مشی،خط کنندگانتدوین مشکلات: اجرا موانع

 هاکنش انواع مجری، ازمانس مشی،خط ماهیت کنندگان،استفاده

 .اجرا محیط و فشار هایگروه و

 زارع و سلاجقه پورکیانی، 7
 پور

4121 

 با مشیخط اجرای موانع تبیین

 گروهی متمرکز بحث از استفاده

 ساختار گرایی؛واقع و انسجام: منطق به مربوط موانع اجرا؛ موانع

 رت؛نظا و بازبینی: نگارش و مفهوم قانون؛ محیط: منابع و

 .نظری پشتوانه و مدیران و کارکنان

6 
پیترسون، استجیرورگ و 

 4گورتیس
9694 

-خط اجرای در حیاتی هایچالش

  پایدار نقل و حمل مشی

 بر مبتنی ریزیبرنامه مشی عبارتند ازاجرای خط هایچالش

 عمومی مقبولت ازدحام، با مقابله انداز،چشم مقابل در بینیپیش

 مجریان

 

                                                                                                                                                                                      
 سال به مربوط قاچاق حجم دبرآور و کشفیات میزان درخصوص ستاد توسط منتشرشده گزارش که آخرین کند؛ ارائه اقتصادی کمیسیون نمایندگان به قاچاق

 دهدمی نشان گمرک آمار. شودمی شامل را ایران تجارت پنجمیک کالا قاچاق ارز و کالا قاچاق با مبارزه ستاد رئیس اظهارنظر براساس همچنین. است 4124

 یک با لذا است، پنجمیک را ایران تجارت از ققاچا سهم کهآنجایی از است، بوده دلار میلیون 116 و میلیارد 464 کشور، تجارت حجم 4166 سال در که

 .(4164)روزنامه فرهیختگان،  بود خواهد دلار میلیون 914 و میلیارد 96 کشور قاچاق حجم ساده تناسب

 
1 .  
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 : پیشینه تحقیقات انجام شده1ادامه جدول

 نتایج عنوان پژوهش سال محقق ردیف

 9694 4و همکاران  مولتی 4

 و استانی سطح مدیران دیدگاه

  مشیخط اجرای مورد در ایناحیه

 ضعیف، ریزیهای اجرای خط مشی عبارتند از: برنامهچالش

 نفعان،ذی حمایتعدم ضعیف، هایزیرساخت ناکافی، منابع

 هامشیها بر اجرای ناموفق خطمشیخط تفسیر در یناسازگار

1 
ابوبکری، ریچتر و 

 9زوینبرگر
9641 

 ثبت در «اجرای شکاف» بررسی

 اراضی

 اداری سازگاری عدم پیچیدگی، مقابل در حقوقی سازیساده

 اداری. ظرفیت قوانین،

 9646 1کابالا 2
 بودجه سیاسی، اثرات ناکافی، قانونی چارچوب نهادی، ظرفیت  پیامدهای و ها سیاست اجرای موانع

 واحدها بین هماهنگی عدم کم،

 9647 1چگودا 46
 مشیخط اجرای هایشکاف تحلیل

 آفریقا در

 کمبود ها،مشیخط ضعیف توالی مشی،خط مناسب  تفسیر عدم

 منابع

 9666 7لینکوین 44
 مراقبت مشیخط اجرای شکاف

 اجتماعی بهداشتی های

 نگرانی و  کارکنان عملکرد سطح دجه،بو ناکافی تخصیص عدم

 هایمشیخط اجرای بابت

 مشیخطشکاف اجرای 

)هاولت و کنندمیگذاری ، اقدام به خط مشیبردپی می عملی انجام به نیاز و عمومی مشکل وجود به هادولت که زمانی 

 مشیخط .(7: 9646، 4خاناست)رحمان  هادولت برای عمل راهنمای عمومی هایمشیخط(. 441: 9662، 6همکاران

 مشکل یک با برخورد برای بازیگران از ایمجموعه یا بازیگر یک وسیلهبه که است مدارهدف اقدامات مجموعه عمومی

 این ،گیردمی شکل عوامل از ایپیچیده سیستم توسط هامشیخط (1: 9644، 1)اندرسونگیردمی قرار توجه مورد مسئله و

 سازمانی، ساختارهای غیررسمی، و رسمی فرآیندهای قدرت، روابط سیاسی، شرایط ها،بکهش ،بازیگران شامل عوامل

با ملاحظات سیاسی و اداری  هامشیخط (.1: 9699، 2)هولمز و همکاراناست ساختاری نیروهای و گذارمشیخط نهادهای

 است هامشیخط دادن قرار عمل معرض رد اجرا، .(الف :4166فرد، )دانایی پس از تدوین باید به منصه اجرا گذاشته شود

 فرآیندی مشیخط اجرای(. 24: 9644، 46)حافظشودانجام می دولت نیت و قصد شدن برآورده برای که است فعلی و

: 9699، 44)ساغر و گوفین دارد نیاز خاصی سازمانی ساختار به و گیردمی صورت مشخص نهادی محیط یک در که است

قرار  گذاریمشیخط فرآیند در ضروری یهاگام از یکی عنوانبه عمومی خدمات هایزمانسا هسته در و همواره (112

  .(941: 9699، 49)ژانگ و همکاراندارد

                                                           
1 . Molete 
2 . Abubakari, Richter & Zevenbergen 
3 . Kalaba 
4 . Сhigudu 
5 . lincoin 
6.  Howlett  et al 
7 . Rahman Khan 
8 . Anderson 
9.  Holmes et al 
10 . Hafiz  
11.  Sager & Gofen 
12 . Zhang et al 
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 یبرا یدهاتمام ام مشیخطنامناسب  یو اجرا پیونددیآن به وقوع م یاجرا واسطهبه مشیخط یک یامدهایاثرات و پ

 ،توسعهدرحال کشورهای در اجرا مشکل(. 4: 4221، 4و همکاران ز)پیتربردیم ینبه اثرات مورد انتظار را از ب یدنرس

و برخی  رسدیمبه اهداف خود  هامشیخطبرخی از . است مشیخط از آمدهدستبه نتایج و اهداف بین شکاف مشکل

 اجرای در کسری یا افشک برای ایزمینه رو،ازاین(. 9: 9،9694ژانگ، روزنبلوم و دانگ(شودمیدیگر، موفق به این کار ن

، 1هوپ آید)هیل ومی وجود فاصله به شود،می مشاهده واقعیت در آنچه و مشیخط اهداف شود و بینمی ایجاد مشیخط

 است، ابهام از بالایی سطح دارای و شودمی مربوط ایپیچیده موضوعات به هامشیخط که زمانی خصوص،(. به91: 9641

  .(4: 9641: 1کند)راسل و روسییاین شکاف بیشتر نمود پیدا م

 صورتبه را آن اهداف و حاصل نتایج تواندنمی شود،می اجرا مشیخط یک وقتی که افتدمی اتفاق زمانی اجرا شکاف

 نامناسب شرایط یا نامناسب، مشیخط بد، اجرای از ناشی است ممکن شکاف(. 49: 4222ند)جوردن، ک فراهمکامل 

  (.9: 9646، 7)میلیوشودمی مشیخط ساختار مشروعیت و اثربخشی کاهش موجب عمل این که باشد، جامعه

 و قاچاق کالا و ارز امنیت اجتماعی

-ایفا می هادستیابی به اهداف دولت در حیاتی نقش و است توسعه و حکمرانی لازمه اجتماعیو امنیت  نظم شک، بدون

 است احتمالی و واقعی تغییرات حوادث، از دفاع در جامعه امنیت اجتماعی توانایی (.9694 ،6همکاران و گئورگی)کند

)الهی چورن و همکاران، است در برگیرنده امنیت مالی، امنیت جانی، امنیت عاطفی و امنیت شغلیو  (111: 9646 ،4شین)

و دهد)نیازی می قرار تاثیر تحت را بشری جوامع زندگی سطوح و زوایا تمامی اجتماعی امنیت تامین (.64 :4164

 و کالا قاچاق تاثیر تحت جامعه سطوح همهر همه این عوامل تاثیر منفی دارد و قاچاق کالاوارز ب (.91: 4164همکاران، 

 گرفتن قرار خطر معرض در دولت، گمرگی و درآمد مالیاتی تولیدی، هایشرکت مثال، عنوان به دارند، قرار ارز

 (.171: 9696، 1چینکو و همکارانی)آندرنامرغوب و...  محصولات دلیل به کنندگانمصرف

، موازی، غیرقانونی، نامرئی، نامنظم، غیررسمیاقتصاد پنهان، سیاه، مخفی، بصری، خاکستری و کبود،  عنوانبهقاچاق "

)جلیلی،  "نامندمیملاحظه و مشاهده نامشهود، گزارش نشده و ثبت نشده نیز  غیرقابلای، نهفته، زیرزمینی، ثانوی، سایه

 کالاهای بر نظارت و ، کنترلداخلی تولیدکنندگان از ها زمانی که برای اهدافی چون، حمایت(. دولت446 :4127

 بهداشت و سلامت حفظ عمومی، امنیت و مصالح حفظ درآمد، کسب گذاری،سرمایه تشویق اشتغال، ایجاد وارداتی،

از  (.96: 4124 نورمحمدی، و ربیعیکند)ز میکنند، پدید قاچاق بروای میاقدام به وضع قوانین و مقررات ویژه عمومی

های تحریم ا،ساختار اقتصادی کشوره ارز به دلیل، نیازهای موجود در فضای کششی جامعه،سوی دیگر، قاچاق کالاو

 (.16: 4166)زارع مهدوی و سهرابی، شودسیاسی و خود تحریمی انجام می

                                                           
1 .Peterz et al 
2 .Zhang, Rosenbloom & Dong 
3 .Hill & Hupe  
4.Rosli & Rossi 
5.Milio  
6 .George et al 
7 . Shin 
8 . Andriichenko et al 
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بازیگران  دور جدول شماره دارای مجریان متعددی است که د ارز در ایرانمبارزه با قاچاق کالاو هایمشیخطاجرای 

تولی اجرای مبارزه با قاچاق م عنوانبهدستگاه  96نشان داده شده است. تعداد و  وارزجرای مبارزه با قاچاق کالاکلیدی در ا

بر این اساس  .شده است بیان هاآننمرات  4ارز هستند که بر اساس گزارش تحقیق و تفحص مجلس شورای اسلامیکالاو

سازمان با عملکرد  49 ؛اندکردهامتیاز( در حوزه مبارزه با پدیده قاچاق کسب  46)کمتر از سازمان با عملکرد ضعیف 49

امتیاز  47سازمان نیز عملکرد مطلوب که بیش از  9اند و امتیاز کسب کرده 47امتیاز و کمتر از  46متوسط که بیش از 

 مشیخطضعف در اجرای  نقاطت یکپارچه از یگیر و مجری و عدم وجود مدیرای تصمیمهتعدد دستگاه اند.کسب کرده

در  کاری موازیاین امر باعث  .، ده نهاد کاشف در نظر گرفته شده است4129که در قانون مصوب سال طوریاست، به

عمل  مشیخطدر زمینه اجرای  مشاور و راهنما عنوانبههایی دخیل هستند که بیشتر شده است و سازمان مشیخطاجرای 

های تنظیمی توسط نقش درنهایتوسیما، بیمه، اتاق بازرگانی نام برد، توان به سازمان صداها میکنند، از این سازمانمی

مبارزه  هایمشیخطمسئول اجرای  عنوانبههایی چون قوه قضائیه، سازمان تعزیرات حکومتی و دیوان محاسبات سازمان

 حتیفرهنگ و  اقتصاد، بر تواندمی که تأثیراتی و کالا قاچاق با مبارزه موضوع اهمیت به توجه با ارز هستند.وبا قاچاق کالا

؛ رودساز و 4126مهدی و سهرابی، ؛ زارع4166 قادری و همکاران،)هایی پژوهش همچنین باشد، داشته کشورامنیت 

 نیازمند شناسایی عللانجام شده  مشیخطاین اجرای  خصوص درموردی  صورتبهکه  (4121رشیدی طغرالجردی، 

 کاهش موجب مختلف هایروش و ابزار گرفتن کارو ب هاآندرک  با تا هستیم، هامشیخط این اجرای هایشکاف

 . باشیم نتایج و اهداف بین شکاف
حقیق و تفحص مجلس شورای )گزارش ت یافته اختصاصو نمره  مبارزه با قاچاق کالا و ارز مشیخطهای مجری : سازمان2جدول 

 (1331اسلامی، 

 نمره نام دستگاه نمره نام دستگاه نمره نام دستگاه

 1/49 سازمان تعزیرات حکومتی 4/1 صداوسیماسازمان  7/9 اتاق بازرگانی

 7/49 وزارت راه و شهرسازی 2/1 نیروی انتظامی 4/1 سازمان گمرک

 41 مرکزی بانک 4/2 وزارت بهداشت 7/1 وزارت امور اقتصاد و دارایی

 1/41 دیوان محاسبات 46 بیمه مرکزی 7/1 دبیرخانه مناطق آزاد و ویژه اقتصادی

 2/41 سازمان بازرسی کل کشور 46 ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز 7 اتاق اصناف

 2/41 وزارت نفت 4/46 موسسه ملی استاندارد 1/6 وزارت امور خارجه

ال و فروش امو آوریجمعسازمان 

 تملیکی

 1/44 وزارت اطلاعات 6/46 قوه قضائیه 7/6

 4/44 وزارت ارتباطات 1/44 وزارت صنعت و معدن و تجارت 6/6 اتاق تعاون

 4/49 وزارت جهاد کشاورزی 4/6 وزارت کشور

 

                                                           
 توسط کمیسیون اقتصادی مجلس ارائه شده است.  /ه 191411/11، به شماره 91/9/4121گزارش فوق در تاریخ  .4
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  شناسی پژوهشروش

های رای تحلیل دادهب .ای و کاربردی است که از حیث صبغه پژوهش کیفی استپژوهش حاضر به لحاظ هدف توسعه

حلیل مضمون روشی برای شناسایی، تحلیل و گزارش مضامین تاست.  شدهاستفادهاز روش تحلیل مضمون  آمدهدستبه

 اییافتهتوسعه ابزارجعبه همانند روش این(. 16: 9666، 4)براون و کلارکهای کیفی از طریق کدگذاری استدر داده

 ابزارهای دیگر و ناهمگون موردی هایتحلیل کلمات، جستجوی سازی،کمی از مختلفی هایشکل دربرگیرنده که است

 .(2 : 9649، 9و همکاران  )گستاست تحلیلی

بیان  شوندگانمصاحبه به مصاحبه، آغاز و عمیق بود. در ساختاریافتههای نیمه ها، استفاده از مصاحبهگردآوری دادهروش

 سپس تعریف. است در ایران وارزمبارزه با قاچاق کالا مشیخطف اجرای شکا علل شناسایی پژوهش این از هدف که شد

 روی بر بیشتر مصاحبه سؤالاتگردید.  ارائهن اهمیت و ضرورت انجام پژوهش و همچنی مشیخطشکاف اجرای  از کلی

 و هاتا دیدگاه شد درخواست شوندگانمصاحبه از. بود متمرکز مبارزه با قاچاق کالا و ارز مشیخطموانع و شکاف اجرای 

 تا شدمی بیان مشکلات و موانع خاص خصوص در یسؤالات نیز مواقع برخی. بیان کنند باب این در را خود نظرات

بود.  متغیر دقیقه 416 تا دقیقه 66 از مصاحبه زمانمدت. کنند بیان را تریجزئی و بیشتر توضیحات شوندگانمصاحبه

 نو نظری دیدگاه هیچ های انجام شده جدید،بدین ترتیب مصاحبه یافت. ادامه هاداده نشد اشباع زمان تا هاداده آوریجمع

 ثبت فرایند مصاحبه طول در آمدهدستبه مضامین و هایادداشت .نکرد ایجاد را نظری اصلی هایدسته خصوصیات یا

-نمونه کهاینبا توجه به  قرار گرفت. همورداستفادهای انجام شده، ای برای تحلیل مضمون مصاحبهپایه عنوانبه که شدند،

، 1)پاتونرا ارائه دهند باکیفیتیهای توانند دادهباشند می شدهانتخابهدفمند  صورتبه کهدرصورتیکوچک  نسبتاًهای 

ها مبارزه با قاچاق کالا و ارز داده مشیخطنفر از مجریان  44با مصاحبه از تعداد  حاضر در پژوهش (.9664

و افرادی بود که اطلاعات  با تمرکز بر مجریان گیرینمونه. بودهدفمند  صورتبهگیری روش نمونه ،شدهگردآوری

های غنی و دست اولی ارائه شود که در انجام شد تا داده قاچاق کالا و ارز و اجرای آن داشتند،  مشیخطمناسبی از 

 .، به تخصص، تحصیلات و زمینه شغلی اشاره شده است1جدول شماره 
 به تفکیک تحصیلات و حرفه شوندگانمصاحبه: فهرست 3جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی تخصص ردیف

ارشد        رئیس گمرک 1 اسی   4 کارشن

رشد  گمرک کارشناس 2 ا  1 دکتری و کارشناسی 

ارز 3 ا قاچاق کالا و  ب مبارزه  ارشد کارشناس  و کارشناس   1 دکتری 

تظامی 4 ن ا یروی  ن ارشددکتری و کارشن  کادر   9 اس 

ارشد صنعت و معدن و تجارت سازمان  کارمند 5  1 کارشناس 

 44 جمع کل 

                                                           
1 . Braun & Clark 
2. Guest et al 
3. Patton 
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مکتوب مورد تحلیل قرار گرفت. بر این اساس، دستیابی به فهم  صورتبه هاآنپس از انجام مصاحبه، محتوای 

ترتیب هر مصاحبه  ، از رویکرد استقرایی)جزء به کل( استفاده شد. بدینمشیخطاز شکاف اجرای  شوندگانمصاحبه

ها و مطالعه چندباره متن ور شدن در دادهکامل مورد بررسی قرار گرفت. پژوهشگران با خواندن و غوطه صورتبه

شد.  استخراج پایهین ، مضامکنندهمشارکتمجزا برای هر  صورتبهمصاحبه، کلیه واحدهای معنادار را استخراج کردند و 

-های گوناگون از متن باشد، ثبت گردید. در مرحله سوم، عمل خوشهمعرف بخشدر مرحله دوم پژوهش، مضامینی که 

ها و برداشت شامل بازخوانی دقیق مصاحبه این بخشانجام شد.  ،بود فراگیرو  دهندهسازمانهای ها که همان تمبندی مقوله

 وریغوطه، با درنهایتانجام شد.  ها و مفاهیم بود که توسط پژوهشگرانکه دربرگیرنده تداعی هامتن مصاحبهمشترک از 

به همراه  فراگیر و سازمان دهندههای ها، تممشابهت شناساییها و کنار هم قرار دادن جداول، مقایسه مداوم و در داده

در یک جدول قرار گرفت. در این مرحله، با تجمیع مفاهیم مشترک با استفاده از مطالبی که  شدهاستخراجکدهای 

ی مبارزه با هامشیخطدهنده شکاف اجرای آمد که نشان به دستاند، چارچوبی جامع عنوان کرده شوندگانمصاحبه

باید حداقل از دو راهبرد  پژوهشگرانهای کیفی، اعتبار سنجی پژوهش منظوربهاز سوی دیگر،  .باشدمیارز قاچاق کالاو

افراد  جزبهد بازبینی خارجی)انجام مصاحبه با افرادی پژوهشگران از دو راهبر ،. بر این اساس(9664)کرسول، استفاده کنند

 ژوهش و میزان دقت آن( و تکثرگراییتحلیل و بررسی فرایند پژوهش، خروجی پ منظوربهبرای مصاحبه  شدهتعیین

 زا اینمونه ،1 شماره جدول در. شدهای متفاوت هستند( استفاده )مصاحبه با افرادی که در سطوح مختلف دارای مسئولیت

 .است شده بیان استخراجی مضامین و هایمصاحبه نمونه

 انجام شده هایمصاحبه: نمونه 4جدول 
 پایهمضامین  متن مصاحبه

و ضرورت دارد که اطلاعات  باشدمی وارداتیکالاهای  گلوگاه عنوانبه گمرک

رصد بهتر بازار تمام ثبت  منظوربهثبت شوند، همچنین  واردکنندهکالاها و اشخاص 

صورت پذیرد، همچنین پس از ترخیص کالا،  تجارتدر سامانه جامع  هاارشسف

 اطلاعات کامل در سامانه تجارت ثبت گردد.

 عدم ثبت کلیه کالاهای ورودی به کشور -

 گمرکگیری پس از ترخیص کالا از عدم ره -

کاهش تشریفات زائد حاکم بر واردات و صادرات موجب نهادینه شدن  ساماندهی 

حرکت به سمت تجارت الکترونیکی را فراهم  درنهایتترخیص کالا و  ایهرویه

ارتباطی  هایزیرساختفراوان، ضعف و ناپایداری در  هایتلاش باوجودساخت، 

موجب شده است که  غیر یکپارچهو  ایجزیره هایسیستم سازیپیادهو  طرفازیک

 با وضع مطلوب فاصله زیادی داشته باشیم.

 داری در واردات و صادراتتشریفات زائد ا -

 ارتباطی، هایزیرساختضعف در  -

 ایجزیره هایسیستموجود  -

 یکپارچه غیر هایسیستموجود  -

ها قاچاق تداوم داشته نیروی انسانی متخصص برای مواجهه با قاچاق باوجوداینکه سال

دیگر عبارتاند. بهیافته و هوشمند شدهصورت مناسب با آن برخورد نشده، سازمانو به

 رویم.ه مصاف تیم پرقدرت و قوی میببا افراد نا آماده 

 کمبود نیروی انسانی متخصص -

 ای برای مبارزه با قاچاق کالا و ارزرفتار سلیقه -

مشی و ها در خصوص اجرای خطای عمل کردن سازمانعدم هماهنگی و جزیره

ها و یج و عملکرد سازمانترین مشکلات میان نتاشده از مهماتکای به آمار ارائه

 ها است.کارکرد آن

 ضعف در هماهنگی میان بازیگران -

شده توسط بازیگران عدم تطابق میان آمارهای ارائه -

 مختلف
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 های انجام شده: نمونه مصاحبه4ادامه جدول 
 مضامین پایه متن مصاحبه

اقتصاد کشور  با توجه به اینکه قاچاق کالا و ارز یکی از عوامل مهمی است که بر

ها وجود مشیزند، نیازمند این است که سازمانی مستقل بر این اجرای این خطضربه می

حال دهنده اهمیت و ضرورت برخورد با آن است. بااینداشته باشد، و این نشان

های مبارزه با قاچاق کالا و ارز توسط استانداران و فرمانداران هر استان و کمیسیون

های کافی و لازم را در این زمینه ندارد که برای شود که تخصصمیشهرستان برگزار 

ها نیازمند تخصص و مهارت کافی و همچنین پاسخگویی نسبت مشیاجرای این خط

 به عملکرد خود است.

عدم وجود سازمان مستقل در مبارزه با قاچاق کالا و  -

 ارز

 هامشیعدم تخصص کافی و لازم در اجرای خط -

 ویی نسبت به عملکرد عدم پاسخگ -

 های پژوهشیافته 

 خصوص در مختلف هایگروه هایدیدگاه ارز، و کالا قاچاق با مبارزه هایمشیخط اجرای تعدد بازیگران به توجه با

با استفاده از تحلیل مضمون شکاف اجرای  روازاین. شودمی بیان ی مبارزه با قاچاق کالا و ارزهامشیخط اجرای شکاف

 46تا  7 هایجدولمضمون سازمان دهنده در قالب  41مضمون فراگیر و  ششمبارزه با قاچاق کالا و ارز در  هایمشیخط

 نشان داده شده است:
 های پژوهش(های مبارزه با قاچاق کالا و ارز )یافتهمشیهای ضعف ظرفیت نهادی اجرای خط: مضمون5جدول 

 پایهمضامین  مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 های نهادیضعف ظرفیت

 استقلال سازمانی

 عدم وجود سازمان مستقل در امر مبارزه با قاچاق کالا و ارز - 4

 عدم تعیین دقیق وظایف نهادهای متولی مبارزه با قاچاق کالا و ارز -9

 عدم تناسب اختیار و مسئولیت ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز -1

زه با قاچاق کال و ارز در برابر سایر ستاد مبار 4حق صدور دستور -1

 مشیبازیگران اجرای خط

 ضعف نظام قضایی

 شده با جرائم حادث شدههای تعریفعدم تناسب مجازات -7

 صدور احکام ضعیف توسط مراجع قضایی -6

 عدم نظارت بر عملکرد سازمان اموال تملیکی -4

 ونقل متخلفهای حملضعف در برخورد با شرکت -1

اداری فساد  

 تملیکی اموال سازمان نامناسب عملکرد -2

 کثرت گمرک در کشور -46

 های مجرینفوذ در سازماناعمال -44

 هاآنهای صوری و کاغذی و واردات کالا توسط ثبت شرکت -49

 ای برای بازکردن پلمپ کانتینرهاتفسیر سلیقه -41

 توانایی به عموماً که شودمی استفاده «اداری ظرفیت یا داریحکومت ظرفیت» با مترادف «نهادی ظرفیت» اصطلاح

اجرای (. 1: 9694، 9و همکاران )دومورینوک دارد اشاره یابی به اهدافدست بودن آمیزموفقیت در دولتی هایسازمان

                                                           
1. authority 
2. Domorenok et al 
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 ،مشیخطهای اساسی در اجرای معتقد بودند که یکی از چالش کنندگانمشارکت نیازمند اصول زیربنایی است  مشیخط

، متناسب با ساختار مشیخطاجرای مناسب ، باشدعدم وجود سازمان مستقل است که از حق صدور دستور برخوردار 

، اغلب دارای اختیارات نامشخص یا همپوشانی بر مشیخطهای دولتی و اداره امور عمومی است، بازیگران اجرای سازمان

کنند یا را یا اجرا نمی مشیخطهای مجری، میان سازمان، بدون مشخص کردن مسئولیت و پاسخگویی در هستندیکدیگر 

 هامجازات ،باشدنمیب با جرائم صورت گرفته کنند. از سوی دیگر، احکام قضایی متناسخواهند اجرا میروشی که میبه 

 در افشک جهت در مهم علل از باشد.کم می قاچاقچیان برای جرم ارتکاب هزینه و گیرد،نمیجرائم صورت  با متناسب

 که است شده موجب زمانی فساد است، ارز و کالا قاچاق با مبارزه اداری سیستم در موجود اداری فساد ،مشیخط اجرای

 .دارد وجود مشیخط مجریان پاسخگویی در شفافیت عدم و بوده ابهام و تناقض دارای مقررات و قوانین
 های پژوهش()یافته با قاچاق کالا و ارزی مبارزه هامشیخطاجرای  کمبود منابعهای : مضمون6جدول 

 پایهمضامین  مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 کمبود منابع

 امکانات کنترلی

 ایکس ری در مبادی ورودی کمبود تجهیزات -41

 روزعدم تجهیز گمرکات به امکانات به -47

 کمبود تجهیزان الکترونیکی )اشعه ، گاما و ...( -46

 زات برای کنترل کیفی کالاهافقدان تجهی  -44

 کالا ترخیص زمان اتلاف -41

 ضعف نیروی انسانی

 مشیکمبود نیروی انسانی متخصص در اجرای خط -42

 مشیضعف نیروی انسانی موجود برای اجرای خط -96

 ضعف در آموزش نیروی انسانی -94

 های مجریعدم توانمندسازی مدیران سازمان -99

عنوان رئیس ط استانداران و فرمانداران بهعدم تخصص کافی توس -91

 های استانیکمیسیون

امکانات کنترلی و ضعف نیروی  از اعم منابع بودن محدود ،شودمی هامشیخطشکاف در اجرای  باعث که یعوامل از

 و دانش ایدار پرسنل تعداد)نیروی انسانی شامل کنندمی حمایت مشیخطاجرای  از که ، منابعیروازاین .است انسانی

 بسیاری ،هامشیخط اجرای در زیرا هستند هامشیخط اجرای در ضروری از منابع نیروی انسانی. است امکانات و( توانایی

 سطوح تمام در محدودیت یک عنوانبهنیز  منابع هستند. اعتمادقابل کمتر که است پرسنلی توانایی از ناشی هاآن از

 اهداف به دستیابی از را اجرایی هایفعالیت منابع، کمبود است. شدهتجربه دیرانم مجریان، توسط که است شدهگزارش

 است. عوامل سایر بر تأثیرگذار زیربنایی عوامل از و یکی کند منحرف اصلی
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های )یافته ارز و کالا قاچاق با مبارزه یهامشیخط اجرای فرایندها در انسجام عدم و ناسازگاری هایمضمون: 7جدول 

 پژوهش(
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

ناسازگاری و عدم انسجام 

 در فرایندها

دهاعدم تعریف دقیق فراین  

 ضعف در نظام جامع تجارت -91

 خلأ قانونی در ارائه مجوزهای صادرات و واردات -97

 ای قوانین گمرکیتفسیر سلیقه -96

 گمرک در کالا انباشت -94

 جام اطلاعاتیضعف در انس

 مشیعدم شفافیت در گردش اطلاعات در میان بازیگران خط -91

 ضعف در اجرای دولت الکترونیک -92

 عدم حسابرسی پس از ترخیص کالا -16

 های تولیدیعدم توجه به نیازهای داخلی و ظرفیت -14

 گردش جریان در وارداتی کالاهای ردیابی قابلت در ضعف -19

 کالاها

 هاای سامانههعملکرد جزیر

 ضعف در سامانه جامع گمرکی -11

 هاعدم هوشمندسازی سامانه -11

 ضعف سامانه جامع انبارها -17

 های انبارهاعدم هماهنگی در ثبت داده -16

 بازیگران توسط ایجزیره صورتبه هاسامانه سازیپیاده -14

 مشیخطهدف  می و پشتیبانحا کهطوریبه مشیخطای سازگاری میان بازیگران، اجزا و فرایندهنیازمند  مشیخطاجرای 

در تعارض باشند،  باهمنباید اجزا و فرایندهای آن  مشیخطبا قاچاق کالا و ارز است،  . برای اجرای  که همان مبارزه

اجرای از موانعی که باعث دست پیدا کند.  شدهتعیین، باید بر یکدیگر منطبق باشند تا اجرا به اهداف دیگرعبارتبه

 تعریف عدم است. هاسامانه ایجزیره اطلاعاتی و عملکرد انسجام در فرایندها، ضعف دقیق تعریف ، عدمشودمی مشیخط

نیز موجب  گمرکناشی از ضعف در نظام جامع تجارت است، از سوی دیگر، ضعف عملکردی در فرایند  فرایندها دقیق

ازمند اطلاعات کلی و یکپارچه است، مبارزه با قاچاق کالا و ارز، نیهمچنین،  است. شدهتعیینعدم دستیابی به اهداف 

تعریف دقیقی از فرایند واردات و  همچنینانسجام و هماهنگی مناسبی وجود ندارد؛  شدهتعریفهای سامانهبین  ،حالبااین

دولت الکترونیک  و ضعف گمرکیهای الکترونیکی در مبادی سیستمبه  توجهیکموجود ندارد.  در کشورگردش کالا 

های ها و ارگاناستفاده سازمان منزلهبهزیرا استفاده از دولت الکترونیک  شده است. مشیخطموجب ضعف در اجرای 

انجام شده، ضعف و ناپایداری در  هایتلاش باوجود ،درنهایتاست. ربط از فناوری اطلاعات و ارتباطات ذی

سامانه جامع  همچنینو  گمرکدر  غیر یکپارچهو  ایجزیره افزارینرم زیساپیادهو  طرفازیکارتباطی  هایزیرساخت

 تجارت موجب شده است که با شرایط مطلوب فاصله زیادی داشته باشیم.
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 های پژوهش()یافته ارز و کالا قاچاق با مبارزه یهامشیخط اجرای ریزیبرنامه ضعف هایمضمون :1جدول 
 مضامین پایه ندهمضامین سازمان ده مضامین محوری

ریزیبرنامه ضعف  

 موانع تعرفه گذاری

 تعرفه گذاری نامناسب برای کالاها -11

 نقص سیستمی در اظهارات گمرک -12

 واسطه عدم قبولی گواهی مبدأهای گمرکی بهافزایش هزینه -16

 از خارج در ایران سفارت تائیدیه قالب در بازرگانان به هزینه تحمیل -14

 کشور

 ف زمان ترخیص کالااتلا -19

 مبدأ گواهی قبولی عدم واسطهبه گمرکی هایهزینه افزایش -11

 ساختاری ضعف

مشیخط  

 ارز و کالا قاچاق با مبارزه در اصولی و منسجم راهبرد عدم -11

 مشیعدم شفافیت در نقش هر یک از بازیگران خط -17

 مشیعدم همکاری و هماهنگی میان بازیگران خط -16

 همکاری مجریان با ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارزعدم  -14

 های مجریاختلاف سیاسی و مدیریتی میان سازمان -11

 مشیای بازیگران خطعملکرد جزیره -12

 مشیعدم تعهد مجریان خط -76

 

 شدهتعیین اهداف تحقق. باشدمی مدیریت دیگر هایجنبه تمامی بر مقدم و مدیران مهم بسیار وظایف از ریزیبرنامه

 هایمشیخط .گیرد صورت ریزیبرنامه باید نیز کوچک هدفی به نیل برای حتی کهطوریبه است، ریزیبرنامه مستلزم

 های. سیستمشودریزی برنامه مشیخطمستمر اقداماتی در جهت اجرای  صورتبهکند که تدوین شده ایجاب می

 به را و اجرایی محلی هایسازمان و دولت که هستند هامشیخط ازنگریب و اجرا ،تدوین برای رسمی ترتیبات ریزیبرنامه

گذاری بر این اساس، ضعف تعرفه .کنندمی عمل بعدی اقدامات و هاگیریتصمیم راهنمای عنوانبه و دهندمی پیوند هم

رسمی و هم  صورتبهمسئول مبادی رسمی کشور، عامل مهمی در قاچاق کالا و ارز است که هم  عنوانبه گمرکتوسط 

 شدهتعیینکه اهداف  شودمیموجب  مشیخطساختار ضعیف از سوی دیگر، . گیردمیصورت  غیررسمی صورتبه

های متناقض و همچنین عدم هماهنگی و مشیخط، با توجه به عدم وجود راهبرد منسجم و وجود روازاینمحقق نشود. 

 خواهد شد. مشیخطموجب ناکارآمدی  مشیخطهمکاری میان بازیگران 
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 های پژوهش()یافته ارز و کالا قاچاق با مبارزه یهامشیخط اجرای نظارتی شکاف ضعف های: مضمون3جدول 

مضامین سازمان  مضامین محوری

 دهنده

 مضامین پایه

نظارتی ضعف  

ضعف  نظارت در 

 حمل بار تردد

 های الکترونیکیضعف در ارائه بارنامه -74

 عات خودرو، مالک، مشخصات راننده عدم ثبت اطلا -79

 عدم رصد حمل بار از مبدأ تا مقصد -71

 عدم کنترل دقیق خودروهای حمل بار از در مسیر -71

 عدم رصد و ردیابی دقیق در فرایند ترانزیت کالا از مسیر ایران -77

 عدم تعریف مسیر سبز یا مجاز برای ترانزیت کالا -76

 نزیت کالا از مسیر ایرانضعف در ساماندهی امور ترا -74

منظور های حمل بار و پلمپ کانتینرها بهعدم نظارت مناسب بر محفظه -71

 جلوگیری از تخلیه بار در ایران - -72

 هاضعف در پلمپ هوشمند ترانزیت -66

اتوجهی به مرزهکم  

 های مرزیضعف در نظارت بر پایانه -64

 نظارت ضعیف بر مرزها -69

 های مرزیبر بازارچه کنترل محدود -61

 نظارت ناکافی بر مناطق آزاد تجاری -61

 های محلیسوءاستفاده از موقعیت -67

 های غیرمجازبرخورد با اسکله ضعف  در -66

 عدم نظارت کافی و بازرسی از انبارها -64

 4عدم نظارت کافی بر واردات ته لنجی -61

 عدم نظارت بر فعالیت کولبران -62

انجام نشود،  دقتبهو  درستیبه هانظارت، اگر شودمیمحسوب  گریزیقانونی از عوامل بازدارنده وجود نظارت کاف

 نظارتی هایضعف دلیل به و رسمی مبادی از قاچاق کالای واردات بیشتر . بخششودمیموجب افزایش قاچاق کالا و ارز 

رانزیتی کالاهای تکنترل تردد بر حمل و  هاجادهو ضعف در کنترل  شودمیانجام  هاجادهاز طریق  شود ومی کشور وارد

 . شودمیموجب تشدید قاچاق 

سیاسی کشور، کمتر مورد  گیریتصمیماز سوی دیگر، مناطق مرزی به دلیل در حاشیه بودن و همچنین دوری از مراکز 

ن دستیابی به منابع قاچاق از عوامل بود الوصولسهلنبود نظارت کافی در مناطق مرزی و ، گرفته است توجه قرار

 را با مشکل مواجه ساخته است. مشیخطکه اجرای  و گسترش قاچاق در این مناطق است گیریشکل

                                                           
 را دلاری 4766 ارب 6 تا توانند می ملوانان آن طیو  هستند آن واردات به مجاز خدمه و لنج صاحبان که است کالایی ملوانی، یا لنجی ته . بر اس قانون کالای 4

 .نمایند وارد ایران به گمرکی عوارض پرداخت بدون
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 های پژوهش()یافته ارز و کالا قاچاق با مبارزه یهامشیخط اجرای فرهنگی ضعف های: مضمون11جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین محوری

 ضعف فرهنگی

 ضعف آموزش

 ضعف در تعیین الگوی مصرف و مناسب و ترویج آن در جامعه -

 بیان برای هایرسانه و هاسایت ظرفیت از استفاده در ضعف -

 کالا قاچاق مضرات

 آموزش تخصصی برای افراد -

عملکرد محدود 

 های جمعیرسانه

 ضعف در تبلیغات مؤثر و هوشمندانه -

 رسانه، فرهنگ و هنر مشارکت کم اصحاب -

 کنندگاناحترام کم به حقوق مصرف -

 دیدگاه محدود به شهروندان در مبارزه با قاچاق کالا و ارز -

ز وجود دارد، ضعف فرهنگی است، که شامل ضعف در آموزش رمشکلات در مبارزه با قاچاق کالا و ا ترینمهمیکی از 

اما اثرات عمیق و فعالیت فرهنگی عملی دیربازده است،  دهرچنجمعی است،  هایرسانهمردم و عملکرد محدود 

از سوی دیگر، عملکرد  موجب رشد قاچاق شده است،عمومی  سازیآگاهضعف در اقدامات فرهنگی و  .دارد داریمدت

و  شدهنکالاهای قاچاق روشن استفاده از شده است که مضرات  سبب یزیونتلورادیو و  ازجملهجمعی  هایرسانهمحدود 

 است. یرگذارتأث هامشیخطن نیز بر عدم اجرای موفق ای

 است. فرایند مشیخطو ارزیابی  مشیخطای ، اجرمشیخطگذاری شامل سه فعالیت تدوین  مشیخط، فرایند یطورکلبه

 سطح سه در ارز و کالا قاچاق با مبارزه مشیخط اجرای .است حیاتی مشیخط اهداف به دستیابی برای مشیخط اجرای

 رسیدن تا میانی لایه دوم سطح ،گمرک ازجمله مرزی نقاط و ورودی مبادی در مبارزه اول، سطح. است اجرا حال رد

اجرای این  حالینباا .است صفی واحدهای سوی از نهایی عرصه در اجرا، سوم سطح است، نهایی کنندهعرضه به کالا

در شش مبارزه با قاچاق  هاییمشخطل شکاف اجرای نرسیده است که پژوهش حاضر عوام موردنظرمشی، به نتایج خط

منابع و  ریزی، کمبودبرنامه نظارتی، ضعف فرایندها، ضعف در انسجام عدم و نهادی، ناسازگاری ظرفیت مضمون ضعف

 (4 شماره )شکل شناسایی کرده است.فرهنگی  ضعف

یادگیری برای  (.4: 4126، رزگیری نهفته است )های سیاسی، در سازوکاری به نام یادمان و نظامزسا پویایی، حالینباا

 (.947: 9642، 4)ریکو و شولتزبازیگران خط مشی در مواجهه با تغییرات اجتماعی، سیاسی و ... امری حیاتی است

، بازخورد مناسب موجب کنند دریافت آن از مناسبی بازخورد که هستند موقعبه نظارت نیازمند اجرا حین در هامشیخط 

 یاد گرفتهکه از فرایند اجرا  شودمیوجب شن شده و اهداف خط مشی بیان شود و مشد تغییرات حاصل از اجرا روخواهد 

 .و شکاف اجرا را اصلاح کنند

                                                           
1 . Ricco & Schultz 
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 های پژوهش(های مبارزه با قاچاق کالا و ارز )یافتهمشی: مدل شکاف اجرای خط1شکل 

 

 ریگینتیجهبحث و 

 هایی است که بر امنیت کشور تاثیر دارددر جامعه هستند. قاچاق یکی از مقوله امنیت استقرار و نظم ها مسئول ایجاددولت

های ها و برنامهکشور وارد کرده و سیاست نظم و امنیت اجتماعیپدیده شوم و مخربی است که صدمات زیادی بر و 

 هایمشیخطکه  دهدمیدر کشور بر اساس آمار اعلامی نشان  حجم قاچاق کالاقرار داده است.  تأثیرکشور را تحت 

 پژوهشاز  آمدهدستبه، بر اساس نتایج حالبااین و دارای شکاف است، منتج نشده شدهتعیینتدوین شده، به اهداف 

ی فرهنگ ریزی، ضعفبرنامه نظارتی، ضعف فرایندها، ضعف در انسجام عدم و نهادی، ناسازگاری ظرفیت ضعفحاضر، 

 .شودمی هایمشخطموجب ایجاد شکاف در اجرای این منابع  و کمبود

 قضایی و فساد نظام سازمانی، ضعف ، استقلالشودمینهادی در مبارزه با قاچاق کالا و ارز  ظرفیت آنچه موجب ضعف

 احساس باشد، مشیخط مجری مستقیم طوربه که سازمانی نبود با هامشیخط اجرای در نهادی ظرفیت خلأاداری است. 

 اجرای در را انتظار مورد مراتبسلسله که بازیگران یهاگروه بین قدرت روابط هایپیچیدگی به توجه با و شودمی

 هایسازمان اختیارات دیگر، سوی از ،شودمی مشیخط نتایج و اهداف در شکاف موجب ،کندنمی منعکس مشیخط

 تدوین شده را هایدستورالعمل جدی پیگیر اجرای صورتبهی مجری هانسازما مدیران و است نشدهشناخته چندان دولتی

در بیشتر مواقع قدرت بازدارندگی را ندارد و متخلفین با  صادرشده، احکام همچنین نیستند؛ خود کارکنان میان در

ر بستر آن فساد اداری موجد محیطی است که د .شودمی مشیخطاختلال در اجرای  ، موجبشدهتعیینپرداخت جرائم 

هداف مبارزه با دستیابی به ا عدماز موقعیت شغلی موجب  سوءاستفادهبا  یراحتبهتا  کنندمیعوامل انسانی جرات پیدا 

 مشیتدوین خط
 مشیارزیابی خط

 مشیاجرای خط 

 شکاف اجرای خط مشی

 

 یادگیری از اجرای خط مشی

و عدم انسجام در  ناسازگاری ضعف ظرفیت نهادی

 فرایندها

 کمبود منابع

 ضعف نظارتی ریزیضعف برنامه

 ضعف فرهنگی
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ی و کاغذی و های صورشرکتثبت  مانندی راتشوند، برخی از عوامل ناشی از ابهام در قوانین و مقر قاچاق کالا و ارز

 . ها و همچنین کیفیت نظام دیوانسالاری استروش ای قانون توسط مجریان،تفسیر سلیقه

قرار  تأثیررا تحت  مشیخطمنابعی که اجرای  دارد، کمبود منابع است، تأثیر هامشیخطدومین عاملی که بر اجرای 

 خصوصاًنیازمند تجهیزات و امکانات مناسب  مشیخط. اجرای این امکانات کنترلی و نیروی انسانی است دهدمی

 علیشاهی، و یمحمدشاه)توزین الکترونیکی و ... است یهادستگاهری، گاماری، ایکس الکترونیکی مانند یهانظارت

نیروی . از سوی دیگر، باشدیمرودی نیازمند تجهیزات بیشتر محدود بوده و مبادی و صورتبهاین امکانات  .(46: 4124

دستیابی به اهداف نیازمند مجریانی زیرا  د توجه استمور هامشیخطضروری در اجرای  منبع عنوانبهانسانی متخصص 

تا بتوانند خط  تخصص کافی برخوردار نیستند مشی ازافراد دخیل در اجرای خطکه ، (4: 9646، 4)فورسونتوانمند است

 .ها را تفسیر و آن را اجرا کنندمشی

است،  فرایندها در انسجام عدم و ، ناسازگاریمبارزه با قاچاق کالا و ارز مشیخطبر عدم موفقیت  تأثیرگذارسوم  مضمون

 هاسازماناز انسجام مناسبی برخوردار نیست و هر یک از  مشیخطبا توجه به وجود بازیگران متعدد، فرایندهای اجرای 

مضامین سازمان . شودمی مشیخطکه برخی مواقع موجب تناقض در اجرای  نوعیبه، هستنددارای رویه مخصوص به خود 

یکی از عواملی ها است. سامانه ایجزیره اطلاعاتی و عملکرد انسجام در فرایندها، ضعف دقیق تعریف ه شامل عدمدهند

، عدم تعریف دقیق در فرایندهای مربوط به سامانه جامع تجارت و شودمی مشیخطکه موجب ضعف در اجرای 

 انسجام در ضعف ،نجام نشود، همچنیناست تعریف دقیقی از فرایندها ارایندهای گمرکی است که موجب شده ف

در داخل و  تولیدشدهصورت نگیرد و کالاهای  خوبیبهاطلاعاتی موجب شده است که گردش اطلاعات میان بازیگران 

به سامانه جامع انبارها  توانمیمناسب مورد صحت سنجی و ردیابی قرار نگیرد، برای این امر  طوربهکشور  بهوارد شده 

توسط  شدهتعریفی هاسامانهالشی در حوزه گمرکی و غیر گمرکی است که موجب شده است که اشاره کرد که چ

 وجود نداشته باشد.  هاسامانهعمل کرده و یکپارچگی بین این  ایجزیره صورتبهمختلف  هایسازمان

 گذاری تعرفه عاست که شامل، موان ریزیبرنامه ، ضعفشودمی مشیخطچهارمین مضمونی که موجب شکاف در اجرای 

که در  ایتعرفه هاینرخ، مشیخط ساختاری ، ضعفهای گمرگی، اتلاف زمانی ترخیص کالا()مانند افزایش هزینه

)زاهد طلبان و شودمی، سازگاری چندانی با یکدیگر ندارند که منجر به رونق قاچاق کالا و ارز شودمیواردات تعیین 

تدوین شده، به نحوی است که هماهنگی و انسجام بازیگران را  مشیخطتار از سوی دیگر، ساخ (.474: 4124همکاران، 

در مبارزه با قاچاق کالا و  وظایفو به دلیل عدم شفافیت  شودمیدر نظر نگرفته و عدم هماهنگی میان مجریان را موجب 

بر ساختارهای سازمان متبوع مبتنی این عملکرد عمدتا که  کنندمی عمل ایجزیره صورتبههر یک از بازیگران خود  ارز،

 خود هستند.

 در نظارت شامل ضعف و اینضعف نظارتی دیگر عاملی است که موجب رونق قاچاق کالا و ارز در کشور شده است 

بار و رصد مسیرهای  ونقلحملضرورت مقابله با قاچاق کالا، کنترل سامانه  مرزها است. به توجهیکمبار و  حمل تردد

                                                           
1 . Forson 
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موجود برای قاچاق کالا،  هایظرفیتبه گستردگی مرزهای کشور و  با توجهال بار است، از سوی دیگر، بر انتق شدهتعیین

ته لنجی موجب شده است که از این امر نیز سوء  همچنیننترل دقیق مرزها و همچنین قوانینی آنچه مشهود است، عدم ک

مبارزه با  مشیخطدر اجرای  مضامین ترینمهمز ، ضعف فرهنگی یکی ادرنهایت و قاچاق کالا رونق یابد. شدهاستفاده

شده جمعی موجب  هایرسانهارتقای سطح آگاهی و بینش مردم و همچنین همکاری ضعیف عدم قاچاق کالا و است، 

 است که آنچه مدنظر خط مشی گذاران است، حاصل نشود. 

اجرا شامل  هایچالشان دادند که ( نش9694همکاران) و حاضر، پیترسون پژوهش از آمدهدستبه نتایج اساس بر

 هامشیخط در تفسیر ناکافی و ناسازگاری ضعیف، منابع ریزیبرنامه(، عنوان داشتند که 9696است؛ مولتی) ریزیبرنامه

(، ظرفیت اداری و سازگاری اداری قوانین را 9641همکاران) و ، ابوبکریشودمی مشیخطموجب شکاف در اجرای 

(، 4126موذنی) و منابع؛ رنگریز کمبود ،مشیخط مناسب تفسیر ( عدم9647؛ چگودا)دانندمیعاملی بر علل شکاف 

 ، ماهیتکنندگاناستفاده و مجریان(، 4127همکاران ) و مجری؛ عباسی هایسازمان و مجریان ،پشتیانی نهاد، و ساختار

نظارت را  و منابع و بازبینی و اختار، سگراییواقع و (، انسجام4121همکاران ) و مجری و پورکیانی سازمان ،مشیخط

                                                                                                                                            .شودمی مشیخطعواملی معرفی کردند که موجب شکاف در اجرای 

مبارزه با قاچاق  مشیخطو کاهش شکاف در اجرای  مشیخطاز پژوهش حاضر، اجرای  دهآمدستبهبا توجه به نتایج 

 گوپاسخدارای اختیار و حق صدور دستور را داشته باشد و در مقابل عملکرد خود  کالا و ارز، نیازمند سازمانی است که

ارائه اختیار لازم به این سازمان این امر را میسر توان با اصلاح ساختار ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز و برای مثال می باشد

ت مدیران را قادر خواهد ساخت که برای دستیابی به اهداف تصمیم گرفته، دستور صادر کنند و از دستورا عامل. این کرد

یازمند نبه دستیابی به اهداف نخواهند شد و منجر  هامشیخطو امکانات اجرای  اطاعت کنند؛ از سوی دیگر، بدون منابع

ایکس  هایدستگاه به توانمی امکانات، از این است هاآنپایش و رصد  منظوربهورود کالا به کشور،  هایگلوگاهتجهیز 

 را داشته باشد. هامشیخطکه توانایی اجرای  نام بردری؛ همچنین تربیت نیروی انسانی متخصص در این حوزه 

و ترسیم راه اجرای خط مشی هستند، نیازمند  برخوردارهای سازمانی مستقلی با توجه به تعدد بازیگران اجرا که از ساختار

مورد پایش و رصد قرار واحد یی است توسط یک سازمان هاسامانهو انسجام در  مشیخطتعریف فرایندها در اجرای 

 واهد شد.خ مشیخطمنجر به تسهیل در اجرای مردم، عامل مهمی است که  سازیآگاه، آموزش و نهایت درگیرد. 

 سپاسگزاری: 

ها و ارز در جهت تسهیل فرایند گردآوری داده و کالا قاچاق با مبارزه ستاد محققین بر خود وظیفه می دانند از

 همچنین عزیزانی که در فرایند جمع آوری داده ها مشارکت داشته کمال تشکر را داشته باشد.
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Improving social security: the exigency to understand the gap implementation of anti-

trafficking goods and currency policy 

 

Abstract 

Background and objective: One of the duties of governments is to provide social order and 

security, which affects all aspects of society. Smuggling is one of the most important obstacles 

that creates social security and has destructive effects on the society. Extensive evidence 

shows that the policy of combating the smuggling of goods and currency in Iran does not lead 

to the desired results after its approval. By understanding the complexity of the 

implementation of the policy of combating the smuggling of goods and currency, the present 

study seeks to identify the gap in the implementation of the policy to improve social security. 

Methodology: The current research has a qualitative approach and in the form of an 

interpretive paradigm, thematic analysis strategy has been used to analyze the obtained data. 

The data collection tool was semi-structured interviews with seventeen Policy implementers 

who were purposefully selected and continued until data saturation. In order to, validate the 

research model; two strategies of external review and pluralism were used. 

Findings and results:The findings of the present research showed that 6 main themes and 14 

organizing themes include weak institutional capacity (organizational independence, weak 

judicial system, administrative corruption), lack of resources (control facilities, weak human 

resources), Weak monitoring (weak monitoring of freight traffic, lack of attention to borders) 

causes a gap implementation policy to combat goods and currency smuggling. The obtained 

results indicate that the implementation this policy is a complex phenomenon that the resulting 

gap has harmful consequences for the country and is often ignored by the policy makers. 

Therefore, in order to improve social security, they need to revise the policy implementation 

process. 

 

Keyword: social security, social order, policy implementation, gap implementation, prevention 

of goods and currency smuggling policy 

 

 

 

 

 

 

 

 


