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 مقدمه

وکارها راهی جز کسب و شدیداً رقابتی امروز، کسب پر تحولدر دنیای 

مزیت رقابتی برای بقایشان ندارند. مطالعات حوزه مدیریت نشان 

وکارها که سازمانی برای کسب هایقابلیتترین دهد که یکی از مهممی

شود، وکار میمنجر به ایجاد برتری رقابتی پایدار در عرصه کسب

سازوکاری برای تعمیق و استمرار نوآوری است. از این رو یافتن 

قابلیت نوآوری در سازمان، مستلزم شناخت عوامل اثرگذار بر این 

(. هر چه یک 1511قابلیت مهم است )یاراحمدی خراسانی و همکاران، 

سازمان موفق به کسب نوآوری بیشتر شود، به همان نسبت باعث ایجاد 

یشتری در سازمان و ارتقا سطح یادگیری بیشتر و تغییرات و تحولات ب

شود. یک سازمان برای داشتن طرح بالای نوآوری به قابلیت یادگیری می

: 2112، 1سازمانی، کارآمد، اثربخشی و متعالی نیاز دارد )سوتانتو

 خارجی متلاطم محیط با مواجهه هنگام در سازمان به بودن نوآور (.2

 افزایش حال در سرعت با که تغییری و پیچیدگی با که کندمی کمک

 ترسریع توانندمی هاییسازمان شرایطی، چنینی در. کند مقابله است،

 به توانندمی و دارند نوآوری ظرفیت که بدهند پاسخ هاچالش به

 بهتری بازاری هایفرصت همچنین و بپردازند جدیدی محصولات استخراج

 آورند دست به نوآوری فاقد وکارهایکسب و هاسازمان به نسبت را

 (.2111 همکاران، و جمینز)

 یعها و صنادر حوزه یاریبس ییراتتغ یجادباعث ا یجیتالعصر د

کرده است.  یمختلف شده است و نحوه عملکرد مشاغل را دچار دگرگون

 یدر زندگ یو فناور یاستفاده از تکنولوژ یلبه دل یامروز یانمشتر

 ییدر کسب و کارها هایفناور ینروزمره خود انتظار دارند که شاهد ا

 تحولات و تغییر به توجه باها سر و کار دارند. باشند که با آن

 بانکی، هایسیستم در مداوم طور به نوین هایفناوری ورود مداوم،

نوآوری  مستمر مجب سپه بانک خدمات و محصولات ارائه نیازمند،

 هایپلتفرم  مقابل در تا است هافرصت از استفاده برای مستمر

 داشته بقا بازار در و کرده حفظ را خود رقابت دیجیتال نوظهور

که دارای پیامدهای مثبتی برای بانک است.که پژوهش حاضر  باشند،

 سپه بانک شعبات در سازمانی با هدف شناسایی پیامدهای نوآوری

 اما آنچه حائز اهمیت است، ؟است چگونه شرقی آذربایجان استان

 یرانکارناپذالزام  یکانتخاب به  یکاز  یدر صنعت بانک ینوآور

ها بانک یتبقا و موفق یبرا کنندهیینشرط تع ی،نوعشده و به یلتبد

شود که پژوهشی که به نوآوری سازمانی را بر اساس میزان یمحسوب م

آمادگی آن در صنعت بانکداری صورت نگفته است که با درک خلاء 

 اهمیت برخوردار است. پژوهشی موجود، انجام پژوهش در بانک سپه از
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 را آن محققان از بسیاری و نیست جدید ادبیات در نوآوری موضوع

 مختلف نتایج و ابعاد بر تمرکز با متفاوت و پیچیده مختلف طرق به

 به منجر که هاییسازمان هایویژگی بر یا( محصولات یعنی) نوآوری

، 1اند )آراکو و همکارانکرده تعریف شوندمی نوآورانه محصولات

 توجهی قابل طور به گذشته دهه چهار در نوآوری (. مفهوم2125

 بود ناپیوسته رویداد یک نوآوری ،1151 دهه در. است کرده تغییر

 - گرفت می سرچشمه مخترعان و محققان توسط شده ایجاد دانش از که

 گرین) است متعدد عوامل گسترده همکاری نتیجه نوآوری هم، هنوز

نوآور،  یرغ هایسازمانبرخلاف  (.2125 ،2همکاران و والد

برآوردن  یبرا یدنوآور در ارائه محصولات و خدمات جد یوکارهاکسب

(. 2125، 3کنند )خطیر و چارستییبهتر رشد م یانمشتر یازهاین

را  یسازمان یموارد نوآورانه، خدمات و نوآور یسازمان ینوآور

از  ییهاو اعمال شوند. نمونه یرفتهپذ یدکند که با یم ییدتا

وکار است و اظهارات اهداف کسب یتاهداف، مأمور ی،سازمان ینوآور

 یکسازمان باعث توسعه تکن یکدر  ی. نوآورشودیکه شامل اصطلاحات م

  (.2118، 4)خان شود یم یدجد یها یها، محصولات، خدمات و فناور

مختلف  یدر بخش ها یشده از نوآور یجادبه بازده ا یعملکرد نوآور

د  یدر خدمات، نوآور یدر محصول، نوآور ینوآور یلسازمان از قب

، 5و همکاران یتوسازمان اشاره دارد )آرد یو برا یدتول یندفرا

2121.) 

حفظ رقابت  یدکل یسازمان یمدرن، عملکرد نوآور یهاسازماندر 

حال،  ینشود. با ا یم یتلق یداربه توسعه پا یابیو دست یریپذ

بلکه به طور  یست،ارشد ن یریتتنها به عهده مد یگرد ینوآور

است.  یبه کارکنان در تمام سطوح درون سازمان متک یا یندهفزا

خود  یکار یاشاره دارد که کارکنان روش ها ینبه ا یانحراف ینوآور

 یتبخشند با مجوز سازمان، محدود یرا بدون استفاده از آن بهبود م

موجود را شکسته و بهبود منافع سازمان را هدف قرار  ینقوان یها

 (.2125، 6دهد  )ژنگ و همکاران

 یرانبوده و مد یاپو یستیبا یاتادامه ح یبرا یامروز یسازمان ها

خلاق و نوآور باشند تا بتوانند سازمان  یو کارکنان آنها افراد

ه باشند. جامع یازهاین یتحولات منطبق ساخته و جواب گو ینرا با ا

و رقابت روز افزون موجود،  یاقتصاد جهان یستمتوان گفت در س یم

سازمان است )برومند  یتموفق یددر حکم بقا و کل یو نوآور یتخلاق

 (.1512 ی،و پناه

 یدآنچه سازمان ها با یبرا ییخود به عنوان مبنا یبه خود ینوآور

داده شده است، از جمله  یحبقا در رقابت انجام دهند توض یبرا

 ینوآور یگر،د یاز سو ی،رقابت یتبه سمت مز یدتفکر جد یها یسممکان

 ین،خلاقانه است. علاوه بر ا یها یدها یزآم یتموفق یریبه کارگ
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شود  یمنتقل م یدجد یرفتارها یاها  یدها یرشبه عنوان پذ ینوآور

 یلتبد یبه معنا ی(.نوآوری سازمان2125، 1و همکارن یستانا)آر

 ییراتتغ یقیافته از طر بهبود یتسازمان به وضع یک یادیبن

 یطباز است که دائماً با مح یستمس یک سازمان شده است.ریزیبرنامه

 که به دنبال یکس یبرا ینوآوری سازمان یندر تعامل است؛ بنابرا

ناپذیر است. نوآوری است اجتناب یطیمح ییراتبا تغ سازگاری

اندارد تاس یکشده است که توسط ریزیرنامهب ییرتغ یک یسازمان

و  گسان)و مرتبط است  یاپو ییرتغ یکشود و می یتمشخص هدا یارزش

 یداربه اهداف توسعه پا یابیدست یبرا نوآوری (.2111 یم،ک

 یتتقو ینسازمان، از جمله موارد مرتبط با صلح و عدالت و همچن

 یجادو ا یمهم است. با توجه به نوآور یو آموزش یتیترب ینهادها

کارمندان  یرهبران نه تنها بر نوآور یرنوآورانه، تاث یطمح یک

 یقاتتحق یها ینهن زمینگر تر یندهاز آ یکیبلکه در کل سازمان، 

 نوآوی (.2121، 2و همکاران ایکتوریوآئشود ) یمحسوب م یندهآ

 محل در کار و کسب مدیریت برای سازمانی جدید روش معرفی سازمانی،

 مبع یک که است خارجی عوامل با شرکت یک بین رابطه در یا و کار

 (.1512 همکاران، و رحیمی) است رقابتی مزیت برای پایدار

هایی انجام شده است ها پژوهشدر خصوص پیامدهای نوآوری در سازمان

 شود.که برخی از آنها اشاره می

 نوآوری عنوان، تاثیرپژوهشی با (، 1511مولایی و همکاران )

 تحول فناورانه نوآوری میانجی نقش با صادراتی عملکرد بر سازمانی

 صادراتی عملکرد بر سازمانی گسترده عنوان کردند که نوآوری و گرا

 تحول فناورانه نوآوری بر سازمانی نوآوری همچنین دارد، تاثیر

(، در 1511؛ کلابی )دارد تاثیر گسترده فناورانه نوآوری و گرا

 نوآوری جایگاه تبیین با سازمانی تعهد مدل پژوهش خود با عنوان 

 ارزش خلق و شرکتی اجتماعی مسئولیت سازمانی، فرهنگ سازمانی،

 تعهد با سازمانی نوآوری و مشترک ارزش مشترک نشان داد که، خلق

 به هم نیز شرکت اجتماعی مسئولیت. دارد مستقیم رابطه سازمانی

 همچنین. کند می تقویت را سازمانی تعهد غیرمستقیم و مستقیم صورت

 صورت به را سازمانی تعهد و سازمانی نوآوری رابطه سازمانی فرهنگ

 (، بیان داشتند که بین1511کند؛ سعید و همکاران ) می تعدیل مثبت

 وجود مثبتی و معنادار رابطه سازمانی نوآوری و رهبری های سبک

 دارد. 
 یتباز و مز ینوآور(، تحقیقی با عنوان 2123ژانگ و همکاران )

 یدتشد یلبه دلی بیان کردند، سازمان یادگیری: نقش یدارپا یرقابت

باز به  ینوآور ی،خارج گذارانیهبه سرما یوابستگ یشرقابت و افزا

 یرقابت یتبه مز یابیدست یبرا یجو را یرناپذاجتناب یاستراتژ یک

 یقاست که از طر یسمیمکان ینوآور یتشده است. مز یلتبد یدارپا

باز  یشود. نوآورمی یلتبد یدارپا یرقابت یتباز به مز یآن نوآور

و  یاکتشاف یادگیریاز جمله  یسازمان یادگیری یتتقو یقاز طر

کمک  یدارپا یرقابت یتها به مزآن یانتوازن م ینو همچن یاستخراج
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به طور مثبت روابط  شدان یریتمد یتظرف ین،. علاوه بر اکندیم

ها آن یبترک ینو همچن یو استخراج یاکتشاف یادگیریباز با  ینوآور

 هایشایستگی تأثیردر (، 2122مای و همکاران ) کند.می یلرا تعد

وکار کسب عملکرد بر سازمانی نوآوری و سازمانی یادگیری رهبری،

 بر توجهیقابل تأثیرات نتیجه محور شایستگی تنها که ندداد نشان

 نوآوری سازمانی، یادگیری بین روابط .دارد وکارکسب عملکرد

 هایافته این، بر علاوه. شد تأیید نیز تجاری عملکرد و سازمانی

 رابطه در سازمانی نوآوری و سازمانی یادگیری میانجی هاینقش بر

یحیی مروزک . کردند تأکید تجاری عملکرد و رهبری هایشایستگی بین

 تأثیر رقابتی مزیت بر سازمانی نوآوری( نشان دادند، 2122و جان )

 وجود رقابتی مزیت بر محیطی پویش از مستقیمی اثر هیچ. دارد

 پویش بین رابطه کامل طور به سازمانی نوآوری حال، این با. ندارد

 .کندمی واسطه را رقابتی مزیت و محیطی

منجر به آن شده است تا  تیشدت رقابت بازار در نها شیافزا

خود  یافزایش توان رقابت یبرا ییوکارها به دنبال راهکارهاکسب

و چه از  یکیچه از لحاظ تمرکز استراتژ یحوزه بانکدار باشند.

کند تا بتواند به خود را می یتمام سع یکیتکنولوژ یشرفتلحاظ پ

درخور داده و در خلال آن، از سهم خود  یانتظارات کاربران پاسخ

رقبا دفاع کند. خصوصاً که حجم  یندهفزا یدر بازار در مقابل هجمه

 سازییجیتالد یرو ی،بانکدار یهایستمس یدتوجهی از تاکقابل

 یهاو استعداد یسازمان یهاساختار یابیو ارز یاصل هاییندفرا

 ینسل آت سازیادهیپ یبرا یشترب یبه منظور آمادگ یستمس یدرون

روزافزون  یازهایدر جهان است. به منظور برآوردن ن یبانکدار

نوآوری در  یردارد تا مس یازن یصنعت بانکدار یان،مشتر یجیتالد

 .را اتخاذ کند یبانکدار
 شناسی پژوهشروش-2

ها، پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

ای، از با استفاده از روش کتابخانهدر بخش کیفی، است که  کیفی

نوع فراترکیب مبتنی بر مطالعه منابع اطلاعاتی در حوزه نوآوری و 

ها در سه مرحله انجام ی آن انجام شده است. تحلیل دادهپیامدها

شده است، در مرحله اول، با بررسی ادبیات پژوهش، فهرستی از 

، تهیه گردید. در مرحله دوم، مقالات مرتبط با حوزه مورد مطالعه

چکیده مقالات، استخراج و دسته بندی شدند، در مرحله سوم، با 

شناسایی عناصر کلیدی، ترکیب نهایی انجام گردید و تحلیل و جمع 

 راهبرد از آمده، دست به هایداده تحلیل بندی صورت گرفت که برای

 .است شده استفاده مضمون تحلیل

های های چاپ شده در مجله، شامل کلیه مقالهجامعه آماری تحقیق حاضر

( و چهار Sid, Magiran, Noormagsنمایه شده در سه پایگاه داخلی )

( بود  Sciencedirect, Wiley, Emerald, Springerالمللی )پایگاه اطلاعاتی بین

مقاله منجر گردید، به منظور  151که در مجموع، به شناسایی 

ها، معیارهایی چون حیطه موضوعی، سطح دستیابی به بهترین مقاله

ها ها به کار گرفته شد، که خروجی آندسترسی، تخصیص کلیدواژه



های نمونه مورد بررسی پژوهش در این بخش را شکل داد، از کل مقاله

ها تخراج دادهمقاله به عنوان نمونه، به منظور اس 11استخراج شده، 

 مورد استفاده قرار گرفت. 
  
 استخراج مضامین از مقالات و مستندات-2-1

در پژوهش حاضر مضامین از مقالات و تحقیقات پیشین استخراج شدند 

و برای کدگذاری از تحلیل مضمون استفاده شد. در این مرحله فرایند 

 کدگذاری به صورت توصیفی و تفسیری آغاز شد. در فرایند کدگذاری،

برخی از مضامین اصلی شناسایی شد که در جهت مضامین سازمان دهنده 

 بررسی با ترتیب و مضامین فراگیر مورد استفاده قرار گرفت. بدین

پیامدهای نوآوری  خصوص در مضمون 55 پیشین تحقیقات و مقالات

 مضمون 5 و دهنده سازمان مضمون  8در  که شد شناسایی سازمانی

برای بررسی روایی تحقیق حاضر، علاوه بر این . شد بندیطبقه فراگیر

شده بر اساس مطالعات و تحقیقات پیشین انتخاب که مضامین شناسایی

شده است، نظرات خبرگان در این زمینه لحاظ شد. بدین ترتیب، برای 

نفر از اساتید رشته مدیریت در خصوص مدل  5تعیین روایی تحقیق از 

اهی شد که نظرات آنان در مدل و روابط صحیحی میان مضامین نظرخو

در این تحقیق برای نشان دادن . تحقیق مورد استفاده قرار گرفت

استفاده شده  1مضامین مستخرج از روش ماتریس به صورت شکل شماره 

است. هر مضمون فراگیر شامل چند مضمون سازمان دهنده و هر مضمون 

 سازمان دهنده شامل چندین مضمون اساسی است.
 

 ضامینروش قالب م-2-2

در تحلیل مضمون، یکی از ابزارهای مناسب، استفاده از قالب 

شود که تعداد از این روش، معمولا زمانی استفاده می  است. 1مضامین

( 1118ها، زیاد باشد. این روش اولین بار توسط کینگ )مقالات و داده

شده را به صورت معرفی شد، این روش، فهرستی از مضامین شناسایی

دهد. پس از قالب دهی مضامین، به صورت پیوسته مورد ن میدرختی نشا

 گیرد تا درک کاملی از متن به دست آید. بازنگری قرار می

 

 

 

 

 درباره پیامدهای نوآوری سازمانی پژوهش هاییافته-3

با استفاده از تحلیل مضمون و مقالات و تحقیقات انجام شده، در 

کد استخراج که با  81  پیامدهای نوآوری سازمانیمرحله اول، در 

که در  کد شناسایی شد 55پالایش و حذف موارد تکراری، در نهایت 

 نمایش داده شده است. 5الی  1های قالب جدول
 

 : مضامین بهره وری سازمانی )پیامدهای نوآوری سازمانی(1جدول 

                                                           
1 . template Analysis 



مضامین  مضامین فراگیر

 سازمان دهنده

 مضامین پایه

 وری سازمانیبهره

 کارایی

 خدمات هزینه کاهش -

 انسانی و مادی منابع اتلاف کاهش -

 سازمان هایهزینه کاهش -

 منابع اتلاف از جلوگیری -

 انسانی منابع از مطلوب استفاده -

 اثربخشی

 سازمان در سودآوری افزایش -

 سازمان اهداف به دستیابی  -

 سالاریدیوان کاهش  -

 اندنظام و سیستمی تفکر ترویج -

 نوآور کاری محیط ایجاد -

 های تیم قالب در سازمانی رقابت -

 کاری

 تیمی کار فرهنگ بهبود -

 منبع: یافته های تحقیق

 یفیتو ک یتکم یبه ارتقا تواندیها مدر سازمان نوآوری یشافزا

و  یاز اتلاف منابع، کاهش بروکراس یریها، جلوگینهخدمات، کاهش هز

در کار  یوربهره. منجر گردد یورو بهره ییکارآ یشبالطبع افزا

 یاجتماع یستمس یروزیپ یمسئله برا ترینیترین موضوع و اساسمهم

 یو سازمان یگروه ی،در سه سطح فرد تواندیم یور. بهرهشودیمحسوب م

بهبود مستمر نسبت  ی،ورترین شاخص بهبود بهرهشود. مهم یریگاندازه

 . شودیم یفتعر یفیتک یشها، همراه با افزاستانده به داده
 : مضامین پایداری سازمانی )پیامدهای نوآوری سازمانی(2جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

پایداری 

 سازمانی

 پاسخگویی به محیط

 خدمات مناسب توزیع -

 نیازهای به پاسخ در سرعت -

 بازار و مشتریان

  محیطی هایچالش به پاسخ -

 تقاضاهای به پاسخگویی -

 بازار

 برای جدید هایحلراه ارائه -

 و اجتماعی مشکلات رفع

 محیطیزیست

 اجتماعی مسئولیت ارتقاء -

 سازمان در

 با کاری روابط توسعه -

 و ذینفعان هایگروه

 سهامداران

 ارزش آفرینی

 سالم رقابت تشویق و تحریک -

 فرآیندها بر تمرکز -

 جدید خدمات و محصول توسعه -

 سازمان بقای و رشد -

 مشتریان به توجه -

 مشتری مندیرضایت -

 صنعت در بازار سهم افزایش -

 جدید خدمات و محصول خلق -



 و ایشبکه بازاریابی -

 سازمان برند ارتقاء

 منبع: یافته های تحقیق
 یاجتماع ی،تحقق اهداف اقتصاد یبرا یعمل یگام سازمانی یداریپا

 سازمان یککه  دهدیاست. مطالعات نشان م هاسازمان یبرا یطیو مح

خود در کوتاه مدت به سود دست  یهای تجارفعالیت یقممکن است از طر

 یاخلاق ییشرکت، پاسخگو یمانند رفتار اجتماع یارهاییمع ی. ولیابد

 شودیاست که باعث م نفعانیذ یگرمنافع د نشرکت و در نظر گرفت

استفاده  خود ادامه دهد. یتشرکت در درازمدت حفظ شود و به فعال

منجر به تحت کنترل درآوردن سازمان هنگام  یدار،پا یدهاز سازمان

نشان  یرانبه مد یدارپا یدهگردد. اصول سازمانمی ینانعدم اطم

 یا،پو هایینهدر زم یدارو اجرا به صورت پا یدهکه سازمان دهدیم

 ییمجدد، بافت زدا یابیکنترل، اعتبار  یازمنداست که ن یتیوضع

 .باشدیانطباق به طور مستمر م ایجادنمودن و 
 

 سازمان عملکرد بهبود مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه :3جدول 

 )پیامدها نوآوری سازمانی(
مضامین سازمان  مضامین فراگیر

 دهنده

 مضامین پایه

 عملکرد بهبود

 سازمان

 هدفمندی سازمان

 منابع از گیریبهره و سازیشبکه -

خود  و خود ارزیابی فرهنگ -

 کنترلی

 بحرانی شرایط در پذیریانعطاف -

 در اجتماعی مسئولیت ارتقاء -

 سازمان

 هدف بازارهای شناسایی -

 بازار نیازهای شناخت -

 محیطی هایفرصت از استفاده -

 بالندگی و رشد

 سازمانی

 

 در کیفیت و کمیت افزایش  -

  خدمات،

 سازمان در گراییعمل افزایش -

 سازمان پذیریرقابت افزایش -

 آفرین دانش سازمان ایجاد -

 سازمان اقتصادی عملکرد بهبود -

 و آرا در تضاد فرهنگ بهبود -

 عقاید

ای بهبود حرفه

 کارکنان

 استعدادهای شکوفایی و رشد -

 کارکنان

 فردی، هایموفقیت -

 و شغلی هایموفقیت به دستیابی -

 اجتماعی

 صحنه در همیشه مدیران -

 با فردی اهداف بین همسویی -

 سازمانی اهداف

 منبع: یافته های تحقیق



و موثر وجود  یمنطق یبهبود عملکرد سازمان، راهکارها یبرا یشههم

ها فراهم تمام سازمان یبرا یشکردن کم و ب یشرفتدارد. فرصت پ

موثر که بتواند عملکرد سازمان را  یراهکارها یاست، اما بررس

در  خواهندیکه م ییهاسازمان. کندیتر مرا کوتاه یرارتقا دهد، مس

برسند و  یتو پر جنب و جوش در حوزه خود به موفق بتیرقا یفضا

نوآوری  عملکرد خود را ارتقا دهند. یدخود را حفظ کنند با یگاهجا

 در سازمان عاملی برای بهبود عملکرد سازمان است.
)پیامدها کارکنان  شغلی تعلق : مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه4جدول 

 نوآوری سازمانی(

مضامین سازمان  مضامین فراگیر

 دهنده

 مضامین پایه

تعلق شغلی 

 کارکنان

 رضایت شغلی

 کارکنان روانی بهداشت ارتقاء -

 به کارکنان به نگاه و احترام -

 سازمان سرمایه عنوان

 شغلی امنیت -

 سازمانی تعهد افزایش -

 کارکنان از حمایت -

 شغلی امنیت -

 سازمانی عدالت -

 تغییر عامل به شدن قائل ارزش -

 روح و جسم از صیانت و حفظ -

 کارکنان

ای بهبود حرفه

 کارکنان

 استعدادهای شکوفایی و رشد -

 کارکنان

 فردی، هایموفقیت -

 و شغلی هایموفقیت به دستیابی -

 اجتماعی

 صحنه در همیشه مدیران -

 با فردی اهداف بین همسویی -

 سازمانی اهداف

 منبع: یافته های تحقیق

ها، مستلزم رشد و ها و توسعه روزافزون آنوري سازمانافزایش بهره

باشد. برخي وري كاركنان و نیز تقویت نیروي انگیزش آنان ميبهره

اندیشمندان دانش مدیریت، از انگیزش به عنوان موتور محرك یا 

 یکه در بقا یاند. از جمله عواملبرندة انسان، یادكردهنیروي پیش

 یرانموثر است و همواره مد نظر مسئولان و مد اریها بسسازمان

 یقو هاییزهکه انگ یکارکنان. است یانسان یروین باشد،یها مسازمان

و  دهندیخود را انجام م یفانجام کاردارند، مشتاقانه وظا یبرا

 یندارند. بنابرا یادیو علاقه ز احساس تعلقنسبت به شغلشان 

 یفو تکال شوندیمجذوب شغلشان م به طور کامل تعلق کارکنان بااحساس

 رسانندیبه انجام م یرا به طرز مطلوب شانیشغل

و احصاء  استخراج مطالبپس از شناسایی مضامین نهایی از طریق 

یابی آن، مدل نهایی اعتبار مضامین به روش تحلیل مضمون و 

ارائه ، 1پیامدهای نوآوری سازمانی در بانک سپه در قالب شکل 

عناصر مبنایی است که طرح کلی پژوهش بر آن استوار  گردید. این



وری سازمانی، پایداری است. مضامین فراگیر عبارت است از: بهره

 سازمانی، بهبود عملکرد سازمانی، تعلق شغلی کارکنان
 الگوی پیامدهای نوآوری سازمانی در بانک سپه نیمضام شبکه: 1شکل 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

  گیرینتیجهبحث و -4

 هاسازمان میان در رقابت و است تغییر آن اصلی مشخصه که دنیایی در

 شود،می ارائه بازار به جدیدی محصولات و خدمات و است شدید بسیار

 فرآیند اما است، هابانک های استراتژی از حیاتی جزء نوآوری

 ایجاد و ریزیبرنامه نیازمند و باشد دشوار است ممکن نوآوری

 این برای آمادگی مستمر طور به که است سازمان برای هاییزیرساخت

 .باشند داشته را امر

 و مشتری تجارب افزایش موجب و است بانکداری صنعت قلب نوآوری

 سرعتبه که امروزی دنیای در. شودمی بانکی عملیات کارایی بهبود

 منحنی از جلوتر باید رقابت حفظ برای هابانک است، تغییر حال در

 پذیرش با را کار این کندمی کمک هاآن به نوآوری. باشند رشد

 ایجاد و جدید وکارکسب هایمدل در وجوجست پیشرفته، هایفناوری

 را مشتریان رشددرحال نیازهای که جدید مالی خدمات و محصولات

 و است الزام یک نوآوری امروزه. دهند انجام کنند،می برآورده

پیامدهای 

 نوآوری سازمانی

 وری سازمانیبهره

 کارایی  -

 اثربخشی -

 یسازمان پایداری

 ارزش آفرینی -

پاسخگویی به  -

 محیط

بهبود عملکرد 

 سازمانی

هدفمندی  -

 سازمان

رشد و  -

 بالندگی سازمان

تعلق شغلی 

 کارکنان

رضایت شغلی  -

 کارکنان

ای بهبود حرفه -

 کارکنان

 



 موضوع این و شد خواهند عجین فناوری با ناگزیر آینده در هابانک

 .شودمی گذاری ریل امروزی هایپژوهش توسعه با

 سازمانی نوآوری یپیامدهابا توجه به نتایج بدست آمده پژوهش 

 و پنجاه و دهنده سازمان مضمون هشت فراگیر، مضمون چهار دارای

 سازمانی وریبهرهکه عبارتند از:  بود اثرگذار پایه مضمون چهار

 به پاسخگویی :از اندعبارت سازمانی پایداری(؛ اثربخشی، کارایی)

 و سازمان هدفمندی) سازمان عملکرد بهبود؛ آفرینی ارزش و محیط

 و  شغلی رضایت) کارکنان شغلی تعلق(؛ سازمانی بالندگی و رشد

 (.کارکنان ایحرفه بهبود

مولایی و همکاران در راستای نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر، 

صادراتی تاثیر  عملکرد بر سازمانی نوآوری بیان کردند که (1511)

 و گرا تحول فناورانه نوآوری بر سازمانی نوآوری همچنین دارد؛

( نشان دادند 1511لابی )ک؛ دارد تاثیر گسترده فناورانه نوآوری

 رابطه سازمانی تعهد با سازمانی نوآوری و مشترک ارزش خلق که

 سبک (، بیان داشتند که بین1511سعید و همکاران )؛ دارد مستقیم

؛ دارد وجود مثبتی و معنادار رابطه سازمانی نوآوری و رهبری های

 یتمز موجبباز  ینوآورنشان دادند که  (2123ژانگ و همکاران )

نیز  (2122همکاران )مای و شود؛ برای سازمان می یدارپا یرقابت

 شود.بیان داشت نوآوری موجب بهبود عملکرد تجاری سازمان می
شود، مدیران در راستای نتایج بدست آمده از پژوهش پیشنهاد می

 طریق از خود ایحرفه حوزه هایبینش و مفاهیم از کارکنان بانک

 حیاتی فرایندهای بررسی و درک آشنا کرده تا آموزشی هایکارگاه

 ها را انجام دهند، آن روزرسانیبه و تطبیق و سازمان

 و عادی مشتریان با کلیدی و اصلی مشتریان بر تفکیک و تمرکز

 هاشرکت فرایندهای تعریفو  هاآن نیاز مورد کالاهای و خدمات بررسی

 به پاسخگویی و تغییرات با رویارویی جهت در باثبات سیستم و

 .هاآن

 استفاده با مختلف بازارهای در حضور جهت در بانک گیریجهت تعیین -

 و قدیمي هایرویه حذف یا و تغییرو  جامع هایاستراتژی تدوین از

 طریق از جدید آوري فن با راستا هم و نوین هایروش ایجاد و منسوخ

 .خدمات ارائه در فرآیندها مجدد مهندسي

 به بانک کارمندان که باشد ایگونه به بانک پاداش سیستم تعریف -

 برای فرصت ارائهگیرند و  قرار تقدیر مورد مناسب عملکرد واسطه

 به شدن قائل ارزش و سپه بانک کارکنان به شغل مورد در یادگیری

 سازمانی. بهبود و تغییر عوامل

 

 منابع و ماخذ-5

 بر اطلاعات فناوری تاثیر(. 1512. )علی نادر؛پناهی، برومند،
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Consequences of organizational innovation in the banking industry (Case Study: 

Sepeh Bank branches in East Azarbaijan province) 

Abstract 

Objective: Innovation in an organization is critical to achieve operational success, which 

significantly affects the success and performance of an organization. Therefore, the 

present research, understanding the importance of organizational innovation, seeks to 

identify the consequences of organizational innovation in the banking industry in Sepeh 

Bank branches in East Azerbaijan province. 

Research method: The current research is practical in terms of purpose. The statistical 

population includes all previous researches. To collect data, internal and external 

databases were searched, which included 156 articles. In this regard, keywords related to 

the purpose of the research were searched, and with the purpose of targeted sampling, 91 

articles of the most relevant researches were selected as a statistical sample. 

Findings: The findings of the research showed that the consequences of organizational 

innovation include 54 basic themes, 8 organizing themes and 4 inclusive themes. 

Results: The results of the research showed that the consequences of organizational 

innovation have four overarching themes of organizational productivity (efficiency, 

effectiveness); organizational sustainability (response to the environment, value 

creation); improving the organization's performance (organizational purposefulness, 

organizational growth and development); Job belonging of employees (job satisfaction, 

professional improvement of employees). 

Keywords: organizational innovation, organizational productivity, organizational 

sustainability, organizational performance, job engagement. 

 

 

 

 

 


