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  چکیده     
 عملیاتی، مالی،، استراتژیک هایریسک شرکتی شامل ابعاد تمام درها ریسک مدیریت برای پیوسته و تلفیقی فرایند فراگیر یک ریسک مدیریت

 بنیادی نیازهای طرح با یند،فرآ این. است شرکت ذاتی ارزش کردن بیشینه و غیرمنتظره عملکرد تغییرات کردن کمینه منظور به، اعتباری انطباقی و
 این مدیریت و مدیره هیئت به عملکرد، گزارش و نظارت و ریسک مدیریت، ریسک یهاتحلیل وها داده شرکت، یهاگذاریسیاست و اداره با مرتبط
مدیریت ف این پژوهش ارائه الگوی هدنمایند آورد.  اتخاذ بیشتری اطلاعات و آگاهی با را خود بازده ریسک به مربوط تصمیمات تا دهدمی را امکان

 ارساخت ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه نیمه باشد.می (بنیاد نظریه دادهاست که با استفاده از رویکرد کیفی )ریسک فراگیر در بازار سرمایه ایران 
مدیریت که در زمینه  نفر از خبرگان 24گلوله برفی( با ) هدفمندگیری استفاده از رویکرد نمونهبا  1402بود. به این منظور در سال  خبرگان یافته با 
های پژوهش با استفاده از روش کدگذاری مورد های عمیق تا مرحله اشباع صورت گرفت. دادهاند، مصاحبههبودو دارای تجربه نظر  صاحب ریسک

نه شرایط علّی، افراد متخصص و صاحب نظر معتقد بودند که در زمیتحلیل قرار گرفت. براساس الگوی ارائه شده به طور کلی نتایج نشان داد که 
فاز های چرخه بازار سرمایه شامل برنامه ریزی مدیریت ریسک، شناسایی  هایی شاملترین عوامل تاثیرگذار بر مدیریت ریسک فراگیر مقولهمهم

باشد. هفت مقوله اصلی یعنی سک، کنترل ریسک ها میریسک ها، اجرای تحلیل کیفی ریسک، اجرای تحلیل کمی ریسک، برنامه ریزی پاسخ به ری
ت اختیارات مدیریت ارشد، واحد مدیریت ریسک، کنترل، حاکمیت، مدل فرهنگ ریسک، استراتژی ها و اشتها، خط مشی ها و رویه ها و ارتقاء مهار

، قدرت چانه زنی، ارزیابی مدل ریسک، تجزیه و تحلیل گر دارای پنج مقوله اصلی شرایط محیطیای را تشکیل دادند. شرایط مداخلهها شرایط زمینه
باشد. مقوله های مربوط به راهبردها به ترتیبل شامل توسعه ارزش ها، تدوین چرخه عمر، تدوین شکاف ها و اقدامات بالقوه اصلاحی می باشد می

اصلی شامل ارتقاء موقعیت شرکت، ارتقاء پایداری  هدف عملیاتی ریسک و تدوین ریسک تلفیقی می باشد. در این پژوهش پیامدها در شش مقوله
 شرکت، فراگیری بالقوه، رشد و توسعه پایدار، بازخورد پالش ها، بهبود تصمیم گیری است.

 ، بازار سرمایه، داده بنیادمدیریت ر یسک فراگیر ی کلیدی:هاواژه

 

 مقدمه
یمت خود شامل نرخ های ارز، نرخ های سود، نرخ های کالا و نرخ های ریسک در یک معنای عام عبارت است از تغییرات قیمت که این ق     

 بازدهی سهام می باشد. در هر حال تغییر این متغیرها به علت تغییر در بسیاری از عوامل است که هر یک به صورت سطوح مختلف ریسک وارد می
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ریسک از شاخص های اصلی تصمیم گیری است که از مطرح شدن  (.2019، 1شوند. مدیریت ریسک در حوزه مالی و غیر مالی متفاوت است)کامبیل
آن با این عنوان بیش از نیم قرن نمی گذرد. در طول این مدت تحقیقات زیادی درخصوص معرفی شاخص های اندازه گیری ریسک و عوامل موثر 

یه سازمان ها، بخش مدیریت ریسک از اهمیت بر آن انجام شده است. در حال حاضر مدیریت ریسک یکی از شعب اصلی علم مالی است و در کل
زیادی برخوردار است و گزارشات این بخش به طور گسترده ای در تصمیم گیری سازمانی در نظر گرفته می شود. دیدگاه های متفاوتی از ریسک 

ی در آینده و دیدگاه دوم تنها احتمال توسط پزوهشگران مطرح شده است. بر اساس دیدگاه اول ریسک عبارت است از احتمال هر گونه نوسانات عاید
از  3ظهور و محبوبیت مدیریت ریسک(. 2019و همکاران،  2کاهش عایدی و یا پایین تر بودن عایدی از مقدار خاصی را ریسک می دانند)بیزلی

 طور کلی صورت گرفته است. ها به برای مدیریت ریسک بنگاه های اقتصادیقانونی بر  واکنش به تغییرات سریع ناشی از جهانی شدن و فشار

خطرات و فشار از سوی سازمان های نظارتی به  ، افزایش پیچیدگی4های شرکتی، رسوایی مالی تقلب در سال های اخیر به دلیل تعدد اهمیت آن
 (.2019و همکاران،  5ایکسایو) است چشمگیری افزایش یافته طور

ها را  فعالیت است که سازمان ارزیـابـی و طـرز برخورد با ریسک مربوط به هر نوعبـرای تحلیل،  مدیریت ریسک یک روش منطقی و سیستماتیک
ی جدیدی از علم مدیریت است که  شاخه ها را به حداقل برسانند. مدیریت ریسک ها خسارت مزایای فرصت گیری از سازد تا ضمن بهره قادر می

پاپی و )استقبال متخصصان و مدیران قرار گرفته است ها مورد اع گرایشبه سرعت در حال گسترش و رشد است و در انو علیرغم جـوان بودن
تریــن اشــتباهاتی  ای کــه قابــل توجــه اســت تفــاوت میــان ریســک وعــدم قطعیــت اســت، یکــی از رایج نکتــه(. 2012، 6همکاران

در مرحلــه  و عـدم قطعیـت اسـت. ایـن اشـتباه مـی میـان ریسـکمفهو در فراینــد مدیریــت ریســک رخ می دهــد عــدم شــناخت کــه
ریســک بــه اشــتباه انجــام  کـه چنانچـه ایـن مرحلـه از فراینـد مدیریـت روشـن اسـت دهــد و های پــروژه رخ می شناســایی ریســک

 شــده واقعــا ریســک اینکــه ریســکهای تعریف اطمینـان از ریسـک نیـز مشـکل خواهـد داشـت. بنابرایـن شــود مراحــل بعــدی مدیریــت

 دو می تفـاوت میـان ایـن طـور اجمالـی بـرای تشـریح نیسـت، به ای اساســی اســت. ریســک همــان عــدم قطعیــت نکتــه هســتند،
زیـرا میتوانـد روی یـک یـا  قطعیتـی کـه اهمیـت داردریسـک عبـارت اسـت از عدم :تــوان یــک تعریــف ســاده از ریســک ارائــه کــرد

معتقد است  8کوزو معروف به کمیته حمایت از سازمانها در کمیسیون تردوی(.2012و همکاران،  7)نیکلاسبگــذارد چندیـن هـدف در پـروژه تأثیـر
 دیریت ریسک مؤثر که بر مبنای اصول مفهومی معتبر قرار داردم(. 2017)کوزو، خواهند شد که کسب و کار ها با آینده ای پر از عدم اطمینان مواجه

، 9)ایزینگرجهت حداقل کردن اثرهای نامطلوب ریسک دهد. مدیریت ریسک روشی موثر گیری را تشکیل می بخش مهمی از این فرآیند تصمیم
های  و آگاهی از توانایی یط کلان، محیط صنعتمدیران ارشد بر اساس شناخت مح (.2003، 10ها است)چپمن و وارد و بهبود عملکرد شرکت( 1991

 تر را انتخاب می مناسب راهکارهایکنند و از میان آنها راه یا  بررسی می های مختلف دستیابی به هدفها را خود، راه بنگاه اقتصادیمالی و انسانی 
 11)گوردوندستیابی به اهداف واحد تجاری را فراهم آوردقبولی برای  کند تا اطمینان قابل مدیریت ریسک واحد تجاری، ریسک را مدیریت می. کنند

 (.2009و همکاران، 

مدیریت می توان یک مدل جامع در قالب در این راستا،  .کنند کاری جستجو می های هایی را برای مقابله با عدم اطمینان شرکتها همواره روش
است که برای  . شناسایی و مدیریت ریسک یکی از رویکردهای جدیدمودنمعرفی  شرکت هامدیران  به عنوان ابزاری کارآمد برای فراگیر ریسک

 کلی ریسک با مفهوم احتمال تحمل زیان و یا عدم اطمینان شناخته می گیرد. به طور مورد استفاده قرار می شرکت هاتقویت و ارتقای اثر بخشی 
در گرو بهبود مستمر عملکرد  شرکت ها، بقای ح صنعت و در سطح کلاندر بازار سرمایه کشور در بین شرکت ها در سط امروز رقابتی در محیط. شود
یکپارچه اهداف، برنامه ریزی، کنترل و مدیریت ریسک  منظور حفظ و افزایش توان رقابتی و کسب منافع بیشتر است. این مهم از طریق تعیین به آن
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با اجرای یک  گردد. موفقیت در تحقق اهداف از پیش تعییین شده، محقق میشرکت برای آگاهی از میزان  گیری عملکرد و به تبع آن اندازه و فراگیر
این به  ند بقای خود را تضمین نمایند.توانمی شرکت ها یا رویدادهای مختلف احتمالی قبل از وقوع ریسک هاطرح مدیریت ریسک و در نظر گرفتن 

هایی را برای جلوگیری از تهدیدهای احتمالی کند تا رویهکمک می اقتصادیبنگا های به  فراگیر این دلیل است که یک برنامه قوی مدیریت ریسک
سازد تا در تصمیمات را قادر می شرکت هااین توانایی در درک و کنترل ریسک، د. ایجاد کنید و در صورت بروز ریسک، تاثیر آنها را به حداقل برسان

ها کمک کند تا آنها بتوانند به طور خاص بر مدیریت ریسک تواند شرکتمی فراگیر خود اطمینان بیشتری داشته باشید. به علاوه، مدیریت ریسک
توجهی تغییر های اخیر به طور قابل در سال هادهد که ساختار ریسکمطالعات متعددی نشان می تمرکز کنند و در نتیجه به اهدافشان دست یابند.

اند اما در محیط پیچیده ها، پاسخگوی نیازها بودهای نظیر همبستگی خطی میان داراییههای سنتی مبتنی بر فرضیات سادکرده است. در گذشته مدل
. شواهد تجربی از استرو تری روبهبینیبا تغییرات غیرقابل پیش ر سرمایهاند. علاوه بر این، بازاها کارایی خود را از دست دادهو متغیر امروز، این مدل

شرکت های فعال در افزایش یافته است. این پدیده،  های مترتبهای ناگهانی، ریسک ه حتی بدون وقوع شوکحاکی از آن است ک مالیبازارهای 
تر ریسک توجه کنند. در این میان مدیریت ریسک در کشورهای در حال تنها به بازده، بلکه به مدیریت دقیقکند که نهرا ملزم می بازار سرمایه کشور

رو است. بازارهای مالی این کشورها به دلیل ساختارهای مالی کمتر ای بیشتری نسبت به کشورهای پیشرفته روبههتوسعه مانند ایران با چالش
شود؛ تر هستند. این موضوع به ویژه در شرایط بحرانی تشدید میثباتها، به مراتب بیپذیری در برابر شوکیافته، کمبود نقدینگی و آسیبتوسعه

کند. ساختار ایران عوامل متعددی مدیریت ریسک را دشوارتر می کشور در .کنندها تجربه میهای شدیدی را میان داراییجایی که بازارها وابستگی
داشته باشد. یکی دیگر از  سرمایه اثرات مضاعفی بر بازار هانامتوازن بازار سرمایه، عمق کم بازارها و وابستگی به منابع محدود، سبب شده که شوک

در پاسخ به این از این رو، هاست. های غیرخطی و نامتقارن میان داراییر مدیریت ریسک بازارهای نوظهور، درک و تحلیل وابستگیموضوعات مهم د
در ایــن  شده است. ها های مدیریت ریسک فراگیر شرکتشیوه و تقویت های مدیریت ریسک فراگیرچارچوب توجه زیادی به توسعه مسئله،

 کــه مدیریــت آوردفرآهــم شرکت های فعال در بازار سرمایه  ی الگویـی مناسـب ایـن امـکان را بـرای ـا بـا ارائـهت است پژوهــش بــرآن
مدیریــت  پژوهــش بــه ســازی نماینــد، کــه از آن در ایــن پیاده خــود شرکتدر  ی ریســک را متناســب بــا آســتانه فراگیرریســک 
پژوهش های پیشین داخلی، یک شکاف اساسی تحقیقاتی را در زمینه مدیریت ریسک فراگیر را نشان از این رو، نمائیم.  می یــاد فراگیر ریســک

می دهد و آن عدم ارائه الگوی مدیریت ریسک فراگیر است. معدود بررسی های انجام شده در مطالعات تطبیقی، بررسی و معرفی ساز و کارهای 
داخلی و خارجی پرداخته اند. به نظر می رسد الگوی مدیریت ریسک فراگیر در بستر بازار سرمایه کشور و مورد توافق  موجود در پژوهش های پیشین

ه چه عواملی ک است، این پژوهش به دنبال پاسخ به این فراگیر ریسک با توجه به اهمیت تاثیر تصمیمات مربوط به مدیریتخبرگان ضروری است.  
مدیریت  برای مناسب پیشنهادی الگوی ؟در نظر گرفته شوند ریت ریسک فراگیر شرکت های فعال در بازار سرمایه کشورباید در طراحی الگوی مدی

 ؟چگونه است ریسک فراگیر شرکت های فعال در بازار سرمایه کشور

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری
 قـات یمـدت تحق  نیگذرد. در طول ا یقرن نم میاز ن شیوان بعن نیاست که از مطرح شدن آن با ا یریگ میتصم یاصل یاز شاخص ها سکیر     

 یاز شعب اصل یکی سکیر تیریو عوامل موثر بر آن انجام شده است. در حال حاضر مد سکیر یریاندازه گ یشاخص ها یدرخصوص معرف یادیز
 میدر تصـم  یبخش به طـور گسـترده ا   نیات ابرخوردار است و گزارش یادیز تیاز اهم سکیر تیریسازمان ها، بخش مد هیاست و در کل یعلم مال

عبارت است  سکیاول ر دگاهید اساستوسط پزوهشگران مطرح شده است. بر  سکیاز ر یمتفاوت یها دگاهیشود. د یدر نظر گرفته م یسازمان یریگ
 ـعا تـر بـودن   نییپا ایو  یدیدوم تنها احتمال کاهش عا دگاهیو د ندهیدر آ یدیاز احتمال هر گونه نوسانات عا  یم ـ سـک یرا ر یاز مقـدار خاص ـ  یدی

 یبر بنگـاه هـا   یو فشار قانون شدن یاز جهان یناش عیسر راتییاز واکنش به تغ  سکیر تیریمد تی(. ظهور و محبوب2019و همکاران،   یزلیدانند)ب
،  یمـال  ییرسـوا  ،یشـرکت  یلب هاتعدد تق لیبه دل ریاخ یآن در سال ها تیصورت گرفته است. اهم یها به طور کل سکیر تیریمد یبرا یاقتصاد

 (.2019و همکاران،   فیاست)کاش افتهی شیافزا یریبه طور چشمگ ینظارت یسازمان ها یخطرات و فشار از سو یدگیچیپ شیافزا
ن ها را است که سازما تیمربوط به هر نوع فعال سکیو طـرز برخورد با ر یـابـیارز ل،یتحل یبـرا کیستماتیو س یروش منطق کی سکیر تیریمد 

اسـت کـه    تیریاز علم مد یدیجد یشاخه  سکیر تیریفرصت ها خسارت ها را به حداقل برسانند. مد یایاز مزا یریسازد تا ضمن بهره گ یقادر م
و چـن ،   یقرار گرفته اسـت)ل  رانیها مورد استقبال متخصصان و مد شیبودن به سرعت در حال گسترش و رشد است و در انواع گرا جـوان رغمیعل

کـــه در   یاشـــتباهات  ـــن یتر جیاز را یکــیاســت،  ــتیوعــدم قطع ســکیر ــانیکــه قابــل توجــه اســت تفــاوت م ینکتــه ا (.2012
 ییاشـتباه در مرحلــه شناســـا  ـنیاسـت. ا ـتیو عـدم قطع سـکیر ـانیم یدهــد عــدم شــناخت مفهومـ یرخ م ســکیر ــتیریمد نــدیفرا



  

 ـریمد نــد یمرحلــه از فرا  ـنیدهــد و روشـن اسـت کـه چنانچـه ا یپــروژه رخ م یها ـکسـیر بـــه اشـــتباه انجـــام شـــود      ســـک یر ـتی
 ـتعر یســـکها یر نکـــه یاز ا نــان یاطم ـنیمشـکل خواهـد داشـت. بنابرا ـزین سـکیر ــتیریمد یمراحــل بعــد  ســـک یشـــده واقعـــا ر   فی

 ـتفــاوت م  حیتشــر  یبـرا یبه طـور اجمالـ سـت،ین ــتیهمــان عــدم قطع ســکیاســت. ر یاساســ یاهســتند، نکتــه   ـا ـانی  یدو م ـ ـنی
 ـدارد ز ـتیکـه اهم یتـیعبـارت اسـت از عدمقطع سـکیارائــه کــرد: ر ســکیســاده از ر ــفیتعر ــکیتــوان   ـ ـکی ـ یرو توانــد یم ـرای  ـای

 (.2012و همکاران،   کلاسی)ن بگــذارد ـریأثهـدف در پـروژه ت ـنیچند
گرفتن رویکرد جامع برای  عملکرد خود را با در پیش توانند می شرکت هاکند که  چنین استدلال میفراگیر المللی درباره مدیریت ریسک  ادبیات بین

 مدیریت برای پیوسته و تلفیقی فرایند فراگیر یک ریسک (. مدیریت2013، 2و کوون و همکاران 2012، 1)پاپه و اسپکهمدیریت ریسک بهبود بخشند
 غیرمنتظره عملکرد تغییرات کردن کمینه منظور به، اعتباری انطباقی و عملیاتی، مالی،، استراتژیک هایریسک شرکتی شامل ابعاد تمام درها ریسک

 ،(ریسک اشتهای جمله از) شرکت یهاگذاریسیاست و ارهاد با مرتبط بنیادی نیازهای طرح با فرآیند، این. است شرکت ذاتی ارزش کردن بیشینه و
 به مربوط تصمیمات تا دهدمی را امکان این مدیریت و مدیره هیئت به عملکرد، گزارش و نظارت و ریسک مدیریت، ریسک یهاتحلیل وها داده

 ای نسبتاً جدید است و پدیده فراگیرمدیریت ریسک  .(2016، 3نمایند آورد)لی و همکاران اتخاذ بیشتری اطلاعات و آگاهی با را خود بازده ریسک
، 4)مایدل و کاربوگذارند تأثیر می شرکت هاها در  پردازش تصمیم اند که مدیران ریسک چگونه بر از مطالعات هنوز درصدد بررسی این موضوع برخی
2016 .) 

ها و درآمدهای  دارائی تواند ها یا احتمال خطرهایی است که می ریسک کلیه شناسایی، تحلیل و کنترل اقتصادی فراگیر ریسک منظور از مدیریت
قطعیت یا احتمال  است که جهت نظم بخشی به عملیات مقابله با عدم سیستمیهمان  فراگیرواقع، مدیریت  در. بنگاه اقتصادی را تهدید نماید

کرده و آینده غیرقطعی را جست و جو  یک رادار جلو بین عملمانند  فراگیر مدیریت ریسک (. 2015و همکاران،  5)ادموندزشود انحراف طراحی می
شناسایی و از آنها اجتناب شود یا فرصتی مهم کشف  در کوتاه ترین زمان ممکن مهم شوند، کند تا چیزهایی را که ممکن است سبب خطری می

برداری  شود، بلکه به دنبال شناسایی، توسعه و بهره می تهها به کار گرف نه تنها برای محدود کردن زیان فراگیر به عبارت دیگر مدیریت ریسک. شود
 رقابتی امروز محسوب می ریسک، ابزار قوی و دوسویه، هم برای دفاع و هم برای تهاجم در بازار خدمات مالی از فرصتها است. همچنین مدیریت

های  های مستقیم و غیر مستقیم، هزینه ش هزینهجهت کاه تواند در های مدیریت ریسک می طراحی و توسعه سیستم (.2006، 6)اندرسونشود
 (.2017، 7)فلوریو و لئونیتغییرات منفی در بازارهای مالی مورد استفاده قرار گیرد مالی، تنوع درآمد و همچنین

 ـ یسود، نرخ ها یارز، نرخ ها یخود شامل نرخ ها متیق نیکه ا متیق راتییعام عبارت است از تغ یمعنا کیدر  سکیر  یبـازده  یرخ هـا کالا و ن
شـوند.   یوارد م ـ سکیبه صورت سطوح مختلف ر کیاز عوامل است که هر  یاریدر بس رییبه علت تغ رهایمتغ نیا رییباشد. در هر حال تغ یسهام م

 (. 2019،  لی)کامب متفاوت است یمال ریو غ یدر حوزه مال سکیر تیریدم
کند و چه  وکار خلق ارزش می آن کسب درک این است که چه چیزهایی برایوکاری به معنی  های استراتژیک برای هر کسب تهیه برنامه

هایی باشد که باید از آنها اجتناب کرد.  ها باید همراه با درک ریسک استفاده از فرصت کاهد. این به معنی آن است که چیزهایی ارزش آن را می
تر، متنوع و پویا  پیچیده ها بزرگتر، ه به این که در دنیای امروز ریسکهاست. با توج وکاری مستلزم پذیرش برخی ریسک کسب بنابراین، رشد هر

 پیچیده و متنوع شدن ریسک .های اصلی توان رقابت آن است نشانه ها، یکی از آمیز با ریسک وکاری در مواجه موفقیت اند، توانائی هر کسب شده
گذاران  وکارها و تغییر بازارها نیست. تمامی ذینفعان و قانون شدن کسب هانیج ها، فقط ناشی از تغییرات سریع در فنّاوری، سرعت در ارتباطات،3

 هایی که مدیریت تر و سیستماتیک تر مدیریت کنند. شرکت تر، دقیق صورت جامع هایشان را به ریسک اند که فشار گذاشته مدیره را تحت هیئت
 (8،2014د)کیم و شانمهم را مدیریت کنن های آمیزی ریسک صورت موفقیت بهتوانند  دهند، نمی ریسک را فقط در حد تطبیق با قوانین انجام می
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به هدف اصلی خود یعنی حداکثر سازی ثروت  کند تا ، فعالیتی جامع، یکپارچه و مستقل است که به شرکت کمک میفراگیر مدیریت ریسک
 یکپارچه برای مدیریت ریسک ال تغییر است و نیاز به رویکردیکنند که دائماً در ح ها در محیطی فعالیت می امروزه شرکت. سهامداران دست یابد

شوند، تحقق نخواهد یافت.  طور جداگانه بررسی و مدیریت می ها به ریسک های خود دارند. این امر از طریق مدیریت سنتی ریسک که در آن
 فرآیندی سیستماتیک در نظام کنترل داخلی که به فراگیرهاست. مدیریت ریسک  وابسته بودن جزو ماهیت ریسک پویایی، سیّال بودن و به هم
 ها و ثروت سهامداران و سازمان مدیره، کمک به محقق شدن اهداف شرکت و محافظت از دارایی هیئت های مشی منظور اطمینان از اجرای خط

ها را در نظر میگیرد و  متقابل بین ریسک روابط های سازمان است. این فرآیند، گیرد. هدف این فرآیند، مدیریت و کنترل یکپارچه ریسک شکل می
شود تا اصلاحات  طور مداوم بازبینی می علاوه، این فرآیند به تابد. به مصنوعی سازمان را برنمی کننده ماهیت ریسک است که مرزهای منعکس
های  ریسک یکپارچه و مستقل از مدیریتچهارچوبی جامع،  مدیریت ریسک فراگیرطور خلاصه میتوان گفت که  بنابراین، بهآن اعمال شود لازم در

 (.2013سهامداران است )چن و همکاران، منظور حداکثر کردن ثروت شرکت، به
)از قبیل لهمن برادرز و مریل  مهم های مدیریت ریسک، پس از فروپاشی مالی چند بانک همیت پایش میزان در معرض ریسک قرار داشتن و رویها

ها و نهادهای حسابداری و  شدن موضوع افشای ریسک، انجمن ها و اقتصاد جهانی، مشخص شد. با مطرح ر شرکتو آثار متعاقب آن در سای لینچ(
گیری، کمک به ارزیابی  کردند. در رابطه با اهمیت افشای ریسک، مواردی همچون بهبود تصمیم مالی و پژوهشگران در سراسر دنیا از آن استقبال

 .هزینه سرمایه، عملکرد بهتر بازار و ارتباط بهتر با ذینفعان ذکر شده استناقرینگی اطلاعاتی و  مباشرت، کاهش
 الف: تصمیم گیری مالی و ارزیابی مباشرت

و نقش مباشرتی اطلاعات مدنظر  گیری های حسابداری و مالی هر دو جنبه مفید بودن برای تصمیم در چارچوب مفهومی گزارشگری مالی و نوشته
در خصوص اطلاعات مربوط به ریسک،  (.2010و بیر و همکاران، 2015و   2010 ،1المللی انداردهای حسابداری بینقرار گرفته است )هیات است

دارد؛ زیرا گزارشگری ریسک اطلاعات مفیدی به بازار انتقال میدهد و درک ذینفعان از میزان درمعرض  همانگونه که بیان شد، تقاضای زیادی وجود
ریسک میتوانند با کاهش ناقرینگی  به این ترتیب افشای اطلاعات حسابداری و (2002، 2بخشد)لینسمیر و همکاران قرار داشتن را بهبود می ریسک

گذاران و ذینفعان  از یک سو سرمایه (.2013و میهکنن، 2010همکاران،  گذاری و ارزیابی مباشرت کمک کنند )بیر و های ارزش اطلاعاتی به هدف
 (؛ زیرا 2009اسکاچلر،-و رجب و هندلی2000اتخاذ تصمیمات آگاهانه هستند)سولومن و همکاران،  ه منظورخواهان بهبود در افشای ریسک ب

ها،  ای از کنش شامل مجموعه گیری گیری باشد. اگر مدل تصمیم های تصمیم عنوان منبعی از اطلاعات برای مدل گزارشگری ریسک میتواند به
بنابراین اطلاعات ارائه شده  .(3،1980شود)دمسکی محدود می آمد شرایط نتیجه تصمیم به پیش ها باشد، عدم قطعیت خروجی و شرایط و خروجی

ها در ارائه اطلاعات  بینی میکند. بر این اساس در صورتی که شرکت ها را پیش احتمال خروجی در گزارش ریسک، احتمال وقوع شرایط و همچنین
سهام را بر  ای مناسب ارزش گونه توانند به ذاران می و جریان نقد آتی فراهم کنند، سرمایهگهایی از نتایج مالی  بینی های پیش مربوط به ریسک

 .(2000بینی شده ارزیابی کنند )لنسلی و شریوز، پایه سود پیش
 ب: کاهش ناقرینگی اطلاعاتی، بهبود نقدشوندگی و کاهش هزینه سرمایه

دهد و اطلاعات مربوطی  کاهش می گذاران را قطعیت سرمایه ط به ریسک است که عدمگذاران اطلاعات مربو یکی از اطلاعات مفید برای سرمایه
این ترتیب افشا و گزارشگری ریسک در عملکرد مناسب بازار سرمایه نیز  به (.2013ذاری ارائه میکند)میهکنن، های ارزشگ را برای استفاده در مدل

 ، مدیران برتری اطلاعاتی نسبت به افراد بیرونی کسب خواهند کرد)ایجاد ناقرینگیصورت افشای ناکافی اطلاعات در (2008اثرگذار است)دیومز،

اطلاعات مربوط به ریسک را در تصمیمات  گذاران با توجه به اینکه سرمایه.میشود 4اطلاعاتی( و این موضوع موجب گزینش نادرست و خطر اخلاقی 
افشای کافی این اطلاعات، ناقرینگی اطلاعاتی ایجاد میشود. با افزایش در  مدر صورت عد (2002کنند)جوریون، گذاری خود لحاظ می سرمایه

حجم  در نتیجه ناقرینگی اطلاعاتی میتواند موجب کاهش (2014یابد)کمپل و همکاران، و فروش افزایش می ناقرینگی اطلاعاتی، فاصله قیمتی خرید
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به آن قسمت از ناقرینگی اطلاعاتی میداند که امکان معامله درون  مطالبی ارائه نموده است. وی گزینش نادرست را مربوط  کتاب خود در خصوص خطر اخلاقی و گزینش نادرست 12( در فصل 2003در این رابطه اسکات) 4
یگر بیان میکند که خطر اخلاقی به دیدگاه فرصتطلبانه رویدادهای نامطلوب آتی و به تعویق انداختن آنها را فراهم میکند. از سوی د سازمانی برپایه اطلاعات محرمانه و همچنین محرمانه نگه داشتن اطلاعات مربوط به

 .خود و کم کاری در ایفای تعهدات اشاره دارد مدیران در ارائه عملکرد



  

،همچنین باتوجه به این که  (1،2010همکاران و لین و (1392لیلی و همکاران،و در نهایت کاهش نقدشوندگی سهام گردد)ج (2013معاملات)میهکنن،
( ،و اطلاعات مربوط به ریسک ناقرینگی اطلاعاتی را کاهش  2،2013همکاران شود) هی و ناقرینگی اطلاعاتی موجب افزایش هزینه سرمایه می

 (.2001شود )هیلی و پالپو، کاهش هزینه سرمایه می افشای اطلاعات مربوط به ریسک موجب میدهند، لذا میتوان بیان داشت که

 
 ج: بهبود روابط با ذینفعان

 مربوط به ریسک اهمیت می گذاران مهم نیست؛ بلکه دیگر ذینفعان مالی و غیرمالی نیز به اطلاعات اطلاعات مربوط به ریسک تنها برای سرمایه
همچنین وقوع رویدادهای از (. 2009متأثر سازد )امران و همکاران، میتواند آنها را پذیری شرکت و توانایی مدیریت ریسک، دهند؛ زیرا میزان ریسک

های ذینفع به تقاضای اطلاعات ریسک شده است  گذاری و مسائل قانونی موجب ترغیب همه گروه قبیل ورشکستگی شرکت، ریسکهای سرمایه
 . (2008شرکت صدمه بزند)لنسلی و کاجوتر، های مختلف نیز ممکن است به مشروعیت و شهرت وقوع ریسک (2013)ادمو،

های سالانه از طریق رویکرد  کننده احساس ریسک درگزارش با عنوان عوامل و پیامدهای تعیین مطالعه ایدر  ،(1402تفتیان و کاکایی سبزه خانی)
و نیز بر عدم تقارن اطلاعاتی دارد. متغیرهای معناداری بر هزینه سرمایه  الگوسازی معادلات ساختاری نشان دادند که احساس ریسک تأثیر مثبت و

آذر و گلستانه  قادری. مدیره بر احساس ریسک تأثیر مثبت و معناداری دارند های هیئت و ویژگی های کلان اقتصادی ساختار مالکیت، ویژگی
آنها با طرح این موضوع که همزمانی قیمت همزمانی قیمت سهام پرداختند.  در پژوهشی به بررسی رابطه کیفیت افشا و مدیریت ریسک بر ،(1401)

ریسک گزینش مغایر  اطلاعات بازار نسبت به اطلاعات خاص شرکت، موجب کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و در نهایت کاهش سهام با انعکاس میزان
سهام رابطه معناداری وجود  مزمانی قیمتنقدشوندگی را به همراه دارد و به این نتیجه رسیدند که بین کیفیت افشای اطلاعات و ه شود و افزایش می

لبیب زاده . مدیریت ریسک و همزمانی قیمت سهام رابطه معناداری وجود دارد آمده نشاندهنده آن است که بین دست دارد. همچنین، دیگر نتیجه به
اقلیدسی براساس متن کاوی پرداختند.  تحلیل :به ارزیابی تاثیر سطوح مختلف افشای ریسک شرکت بر ادراک سرمایه گذاران ،(1401و همکاران)

سطوح تفکیک گزارشگری ریسک شرکت های بازار سرمایه حکایت دارد. همچنین  نتایج پژوهش در بخش کیفی از وجود دو مقوله اصلی به عنوان
پور احمدی . ء ریسک بیشتر استداد، میانگین ادراک سرمایه گذاران در همگرایی افشاء ریسک نسبت به واگرایی در افشا نتایج در بخش کمی نشان

 رابطه بین تأمین مالی خارجی و مدیریت سود پرداختند. یافته در پژوهشی به بررسی تأثیر مدیریت ریسک سازمان بر ،(1400و فرساد امان الهی )
. نتایج نشان سود تأثیر داردمدیریت ریسک سازمانی بر مدیریت سود و همچنین، تأمین مالی خارجی بر مدیریت  های پژوهش حاکی از آن است که

شرکتهایی که به علت عدم اطمینان محیطی در معرض  تواند عملکرد عملیاتی و ارزش شرکت را بهبود بخشیده و مدیریت ریسک سازمانی می داد
 .دهد نات سود را کاهشریسک جلوگیری و کنترل کرده و پیامدهای سودمندی را به حداقل رسانده و نوسا ریسک بالا هستند، از تأثیرات نامطلوب

عملکرد با تأکید بر نقش اثربخشی مدیریت ریسک در  در پژوهشی به بررسی تحلیل ارتباط معیارهای ریسک و، (1399رنجبر شمسی و همکاران )
 معیارهای ریسک بر ها و برازش مدل معادلات ساختاری نشان داد تهران پرداختند. نتایج آزمون فرضیه شده بورس اوراق بهادار های پذیرفته شرکت

دائویی و  .کند این ارتباط را تعدیل می گر عنوان متغیر مداخله ها تأثیر معناداری دارد و اثربخشی مدیریت ریسک به وضعیت عملکرد شرکت
 دادند نشان و ندداد قرار مطالعه مورد را گذاری دارایی قیمت جدید مدل یک: ریسک احساس به سهام بازارهای نامتقارن واکنش (،2022)3بوروئیس

 که کند می عمل سیستماتیک ریسک یک عنوان به گذار سرمایه احساسات همچنین،. دارد سهام بازار در ی محور نقش سرمایه گذار احساسات که
احساسات  دارای سرمایه گذاران از بیشتر کلی طور به( بدبینی)کم احساسات با سرمایه گذاران و شود گذاری سهام قیمت بازار توسط است ممکن

 عنوان با پژوهشی در (،2022) 4و زنگ الشندیدی .است بیشتر بسیار آنها موفقیت احتمال و بیشترند( ازحد بیش نفس به اعتماد بینی، خوش)بالا
 بر آن تأثیر و انگلستان سالانه های گزارش در آن لحن و ریسک افشای بررسی به اهمیت دارد؟ افشا لحن : آیاکریس با مرتبط ی افشا ارزشی ارتباط
 گزارشات کلمات در این شمارش طریق از و نمودند ایجاد منفی و مثبت ریسک به مربوط کلمات از فهرستی منظور این برای .پرداختند سهام قیمت
 ریسک کل تاطلاعا ارزشی ارتباط که داد نتایج نشان. کردند اندازه گیری را شرکت هر برای منفی و مثبت ریسک( احساس)لحن شرکت ها، سالانه

 بهطور( منفی) مثبت ریسک افشای درمجموع،. شود گرفته درنظر تمایز لحن آن در اینکه مگر نیست قابل مشاهده آماری ازنظر سهام قیمت با
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 به بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت، مدیریت ریسک سازمانی و (،2022)و همکاران  1کالورز .دهد می( کاهش)افزایش  را سهام قیمت قابلتوجهی

ریسک شرکت مؤثرتری دارند، تمایل  هایی که مدیریت ها نشان داد شرکت مدیریت درآمد واقعی: شواهدی از اعتماد مدیریت پرداختند. یافته
توجه به تعاملات اعتماد به نفس مدیریتی و مدیریت ریسک شرکت، نتایج حاکی از  بیشتری به انجام رفتارهای مسئولیت اجتماعی شرکتی دارند. با

اجتماعی شرکتی آنها بیشتر است.  زنند، ورودی مسئولیت های واقعی می های با مدیر عامل با اطمینانِ بیشتر دست به فعالیت شرکت است وقتیآن 
گذارد. دیگر نتایج حاکی از  اثرات خطر کلی بر مسئولیت اجتماعی شرکتی تأثیر می های شرکت، از جمله کاهش اعتماد به نفس مدیریتی بر سیاست

های مسئولیت اجتماعی را  فعالیت ها دارند و بنابراین، احتمالاً مدیران عامل مطمئن با سهام بالاتر، انسجام بیشتری نسبت به بنگاه است که آن
رزیابی، با تشریح مراحل شناسایی، ا (،2022)و همکاران  2وایلرز .سازمانی افزایش دهند افزایش میدهند تا اعتبار شرکتها را از طریق مدیریت ریسک

گیرندگان م تصمی کاهش و کنترل ریسک به ارائه الگویی برای مدیریت ریسک پروژه پرداختند و نتیجه گرفتند که ها، بندی و تعیین اولویت طبقه
عملکردی را  های ریسک را تعیین کنند و ارزیابی و اتخاذ تصمیم های دور از تعصب و با استفاده از دانش سفارشیشده برای پروژه، اولویت باید به

 های احتمالی، از اهمیت بسزایی بینی بودجه متناسب برای مدیریت ریسک آورند. در این راه پیش عمل پیش از افزایش اثر ریسک بر پروژه به
یدار در آن بر بهبود عملکرد مالی پا های مدیریت ریسک و نحوه اجرای در پژوهشی به بررسی تأثیر روش ،(2021چن و همکاران ) .برخوردار است

رفع خطرات ناشی از ورشکستگی آنها پرداختند. این پژوهش به پوشش گسترده  ها در مورد چگونگی سریلانکا و ارائه راهنمایی برای همه شرکت
 های مدیریت ریسک در جریان نقدی عملیاتی، شرکت نمونه پرداخته است. نتایج نشان داد شیوه 25 وکار بخشهای کسب

ای با عملکرد مالی  گذاری، رابطه سرمایه های مدیریت ریسک نقدی الی پایدار میشود. این مطالعه نشان داد که شیوهمنجر به کاهش عملکرد م
 با استفاده از الگوی دومرحله« شواهدی از برزیل :پژوهشی با عنوان مدیریت ریسک سازمانی و ارزش شرکت (،2021)3سیلوا و همکارا .پایدار ندارد

مدیریت ریسک سازمانی با ارزش شرکت پرداختند. دریافتند که بین استفاده از رویکرد مدیریت  طه بین استفاده از رویکردای هکمن به بررسی راب
 در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت شبکه ریسک جامع ،(2019)شاد و همکاران   .دارد ریسک سازمانی و ارزش شرکت رابطه مثبتی وجود

 بیزلی و. غیرمالی تأثیرگذار هستند های مالی و این نتیجه دست یافتند که عوامل محیطی و اقتصادی بر ریسکها پرداخته و به  شرکت
(، در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر مدیریت شبکه ریسک جامع پرداخته و به این نتیجه دست یافته اند که عوامل محیطی و 2019همکاران)

 تیریمد سکیر ریتأث(، در پژوهشی تحت عنوان 2019)4ی و همکارانگران هان یویدی تاثیرگذار هستند. اقتصادی بر ریسک های مالی و غیر مال
 انجام  سکیر تیریو مد ی، عوامل خارج یبا هدف توسعه نقش عوامل داخل خرد، کوچک و متوسط یبر عملکرد شرکتها یو سازمان ی، خارجیداخل

 جادیکسب و کار ا یاتیعمل یرا در عملکردها یریچشمگ تی، اهمسکیر تیریو مد ییاهها در شناسابنگ تیدهد که فعال یها نشان م افتهنتایج  ی و
 .کند یم

 پژوهش پرسش های
ای وجود که منجر به استفاده از نظریه داده بنیاد شده است، فرضیه این رویکردلذا  ،انجام شده است با توجه به اینکه این پژوهش به روش کیفی     

باشد، ابتدا به دنبال یافتن می بازار سرمایهدر قلمرو  توسعه مدیریت ریسک فراگیرنجا که تحقیق حاضر به دنبال ارائه الگوی مناسبی برای ندارد و از آ
 های مناسب برای تبیین الگوی مورد نظر خواهیم بود که در این راستا سوالات زیر را مطرح شده است:مولفه
 ؟در نظر گرفته شوند الگوی مدیریت ریسک فراگیر شرکت های فعال در بازار سرمایه کشور چه عواملی باید در طراحی: 1سوال 
 ؟چگونه است مدیریت ریسک فراگیر شرکت های فعال در بازار سرمایه کشور برای مطلو پیشنهادی الگوی: 2سوال 
های کدامند؟ مولفه ت های فعال در بازار سرمایه کشوردر شکل گیری مدیریت ریسک فراگیر شرکای : شرایط علّی چه هستند؟ شرایط زمینه3سوال 
 چیست؟ مدیریت ریسک فراگیر شرکت های فعال در بازار سرمایه کشورکدامند؟ پیامدهای  آنگر کدامند؟ راهبردهای مداخله

 ی شناسروش
پردازی زمینه بنیان است. درنتیجه به روش نظریهازنظر خبرگان  بازار سرمایهقلمرو در توسعه الگوی مدیریت ریسک فراگیر هدف پژوهش حاضر،      

پژوهشی با . اند. از منظر هدف، به دلایل پیش رو از نوع اکتشافی استشدهانجام 1402ها در سال از منظر بعد زمانی، مقطعی است؛ زیرا مصاحبه
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نتایج ؛ نشده استپردازی زمینه بنیان( در کشور انجامیه، با روش این پژوهش)نظربازار سرمایهقلمرو در  توسعه الگوی مدیریت ریسک فراگیرموضوع 
 دهد.توسعه می مدیریت ریسک فراگیرهای این پژوهش دانش موجود را در زمینه یافتهو  شوداین پژوهش به ارائه یک نظریه منتج می

منابع مختلفی مانند مصاحبه، مشاهده و مشارکت گردآوری ها(، از بخش اول)دادهو  ها(، از نوع کیفی است)نوع داده این پژوهش، از منظر فرایند اجرا
های تحلیلی و تعبیر و تفسیری است که بخش دوم شامل روش دراند. شدهآوریها با مصاحبه و پرسشنامه جمعشود که در این پژوهش نیز دادهمی

 ها است که به کدگذاری مرسوم است. بخشپردازی از دادهفهومهای مها شامل شیوهرود. این روشها به کار میها یا نظریهبرای رسیدن به یافته
ها با ارائه شفاهی که در این پژوهش از روش نموداری شده یا ترسیم نمودارها و شکلهای نوشتهسوم روش پژوهش کیفی، عبارت است از گزارش

شود. از منظر منطق ها انجام میکه باهدف کشف ماهیت پدیدهشده است. همچنین در این پژوهش از منظر نتیجه اجرا از نوع بنیادی است استفاده
ها توضیحات خود را های خود درباره نتایج پدیدهشوندگان با توجه به تجربهاجرا)یا نوع استدلال( از نوع استقرایی است؛ زیرا در این پژوهش مصاحبه

 کنند. ارائه می

 
 بنیان (: مراحل انجام تحقیق بر اساس نظریه زمینه1شکل )

اعضاء هیئت ) آنعمده درگیر با  های های مختلف که گروهاز دیدگاه گروه مدیریت ریسک فراگیربر هدف پژوهش حاضر این است که عوامل مؤثر 
و  ، مدیران سطوح عالی شرکت های فعال در بازار سرمایه، شرکای مؤسسات حسابرسی، سازمان بورس و اوراق بهادار و سازمان حسابرسیعلمی

کردن  کفایت نظری معیار قضاوت در مورد زمان متوقف( می باشد. گران مالی(یر )مشاوران مالیاتی،کارشناس رسمی دادگستری، تحلیلسا
گیری با کمک ظهور مفهومی و نه طرح پژوهش به پیش ، نمونهداده بنیاد پردازیها یا نظریه است. بنابراین، در نظریهبرداری نظری مقولهنمونه

ها از طریق مصاحبه ساختار نیافته و با شود از این رو، با توجه به هدف پژوهش، دادهو از سوی کفایت نظری و نه طرح پژوهش محدود میرود می
ای به اشباع برسد. اغلب تصور بر این است که اشباع نظری گیری تا زمانی ادامه خواهد یافت که طبقه. نمونهاندرویکردی اکتشافی گردآوری شده

شود؛ اما در اصل، اشباع نظری چیزی ورای این موضوع است. به بیان دیگر، ها استخراج نمیای از دادهی تازهافتد که دیگر، طبقهانی اتفاق میزم
عادشان ها و ابها بر مبنای ویژگیبندیی طبقهای از طبقات نیست؛ بلکه اشباع نظری به توسعه، رسیدن به مجموعههدف از این نوع بررسی صرفا

این فن شامل شناسایی باشد. گیری در بخش کیفی گلوله برفی میشان با دیگر مفاهیم است. روش نمونهاشاره دارد که شامل تنوعات و روابط ممکن
 این مطالعهدر رود. ها است، سپس محقق به پیشنهاد این افراد برای مصاحبه به سراغ افراد دیگر میبرخی افراد مهم یک جمعیت و مصاحبه با آن

بنیاد مدّ نظر آستراوس و کوربین دادهه بر اساس نظری. انتخاب شدندگیری گلوله برفی با روش نمونه مطروحهنظر ابتدا تعدادی از اشخاص صاحب
دیگر اطلاعات و دادۀ که  نفر است که افزایش این تعداد به مرحله اشباع تئوریکی بستگی دارد؛ یعنی تا زمانی 25تا  10تعداد نمونه مناسب ( 1999)

نفر به روش گلوله برفی به عنوان  24در این رساله تعداد  .کندآوری اطلاعات ادامه پیدا میشوندگان حاصل نشود، فرایند جمعجدیدی از مصاحبه
 نمونه در بخش نظریه داده بنیاد برای انجام مصاحبه انتخاب شدند.

  ی پژوهشهاافتهی



  

است. برای سنجش روایی و پایایی پژوهش،  دقیقه 14، حدوداً مدیریت ریسک فراگیره برای طراحی الگوی منسجم مصاحب زمانمدتمیانگین      
 هامصاحبه، رهنمود مصاحبه تهیه شد و هاآنو اخذ نظرات  هاشرکتنفر از خبرگان دانشگاه، حرفه و  4، پس از مصاحبه با هامصاحبهقبل از شروع 

، نتایج تحلیل و هاافتهاعتبار ی منظوربه نیز گسترش یافت. هامصاحبه، رهنمود هامصاحبهت. با افزایش تعداد حول رهنمود مصاحبه صورت گرف
قرار گرفت. خبرگان عموماً مدل  کنندگانمشارکتنفر خارج از  4در پژوهش و  کنندگانمشارکتنفر از  4در اختیار  هامصاحبهی برخی از کدگذار

نفر از  24است. با  بازار سرمایهدر قلمرو  مدیریت ریسک فراگیری کردند. هدف این پژوهش، طراحی الگوی منسجم را معتبر تلق شدهاستخراج
شوندگان ( مشخصات کلی مصاحبه1در نگاره )مصاحبه عمیق صورت گرفت.  نظرانصاحبو سایر   مدیریتر یسک فراگیرخبرگان حوزه مبانی نظری 

 شده است.گزارش
 دهندگانجمعیت شناختی پاسخ(: اطلاعات 1جدول)

 حوزه کاری
 تعداد

 مدرک تحصیلی رتبه علمی
 میزان تجربه

 )به سال(
 استاد

 مامت
 سایر استادیار ردانشیا

کارشناس
 ی ارشد

 دکتری
کمتر از 
 ده سال

بیش از 
 ده سال

علمی دانشگاههیئت  10 1 5 4 - - 10 5 5 

مدیران سطوح عالی شرکت 
 های بورسی

4 - 1 3 - - 4 1 3 

 4 - 3 1 1 3 - - 4 شرکای مؤسسات حسابرسی

سازمان بورس و اوراق بهادار 
 و سازمان حسابرسی

2 - 1 1 - - 2 2 0 

سایر )مشاوران 
مالیاتی،کارشناس رسمی 

گران مالی(دادگستری، تحلیل  
4 - 1 2 1 1 3 2 2 

 14 10 22 2 2 13 8 1 24 مجموع

مـدیریت ریسـک فراگیـر،     جادکننـده یامکس کیودا تحلیل گردید و برای عوامل  افزارنرمی، در سازمرتبو ی بنددسته منظوربهمصاحبه،  24هر متن 
 .دهدیممکس کیودا را نشان  افزارنرماز  شدهاستخراجشد. جدول زیر فراوانی مفاهیم  مفهوم اولیه شناسایی 206

 (: فراوانی مفاهیم پژوهش2جدول)

 های اصلی پژوهشمقوله تعداد مفاهیم درصد فراوانی

 طراحی نقشه راه مدیریت ریسک 18 9%

 شناسایی منابع ریسک 22 11%

 تحلیل کسب و کار 18 9%

 اهداف راهبردی 14 7%

 رشد کسب و کار از طریق ریسک پذیری 8 4%

 تدوین اجزای کلیدی مدیریت ریسک فراگیر 15 7%

 ارتقاء  مهارت ها 14 7%

 ارتقاء شاخص های کلیدی 7 3%

 فراگیری بالقوه 14 7%

 بهبود تصمیم گیری 12 6%

 شرایط و جّو موجود 20 10%

 ارزیابی مدل ریسک 13 6%

 توسعه ارزش ها 11 5%

 تدوین چرخه عمر ریسک 10 4%



  

 تدوین هدف عملیاتی 5 2%

 تدوین ریسک تلفیقی 5 2%

 مجموع 206 100%

 ی پژوهشگرهاافتهی منبع:

( 3های اصلی مؤثر بر مدیریت ریسک فراکیر شناسایی شد. نگاره )کدگذاری استقرایی، دسته بندی و مرتب گردید و مؤلفهقالب  مفاهیم مستخرج، در
 پردازد.به معرفی و توضیح این بخش می

 
 (: کدگذاری استقرایی مفاهیم3)جدول

 عوامل توسعه دهنده مدیریت ریسک فراگیر

 مفاهیم های اصلیمؤلفه

طراحی نقشه راه 
 ریت ریسکمدی

برنامه ریزی 
 مدیریت ریسک

 تکنیک های تحلیلی

 رای صاحب نظران

 جلسات

شناسایی ریسک 
 ها

 بازنگری های اسناد

 تکنیک های جمع آوری اطلاعات

 تحلیل فهرست وارسی

 تحلیل مفروضات

 تکنیک های ترسیمی

 تحلیل نقاط قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدها

 صاحب نظرانرای 

اجرای تحلیل 
 کیفی ریسک

 سنجش احتمال و تاثیر ریسک

 ماتریس احتمال و تاثیر ریسک

 دسته بندی ریسک

 سنجش فوریت ریسک

 رای صاحب نظران

اجرای تحلیل 
 کمی ریسک

 تکنیک های جمع آوری و ارائه داده ها

 تکنیک های مدل سازی و تحلیل کمی ریسک

 رانرای صاحب نظ

برنامه ریزی 
 پاسخ به ریسک

 راهبردهای ریسک های منفی یا تهدیدها

 راهبردهای ریسک های مثبت یا فرصت ها

 راهبردهای واکنش اقتضایی

 رای صاحب نظران

 هاکنترل ریسک

 سنجش مجدد ریسک

 ممیزی های ریسک

 تحلیل روند مغایرت

 اندازه گیری عملکرد منفی

 دوختهتحلیل ان

 جلسات



  

شناسایی منابع 
 ریسک

ریسک های 
 مالی

 ریسک رقابت
ریسک بازار )ریسک نرخ ارز، ریسک نرخ سود، ریسک تورم؛ ریسک 

 تغییرات قیمت اوراق بهادار(
 ریسک نقدشوندگی

 ریسک سرمایه
 ریسک نقدینگی
 ریسک اعتباری

ریسک های 
 غیرمالی

 ریسک شهرت و اعتبار )ریسک کشور(
انسانی )ریسک عدم وجود ارتقای شغلی، ریسک از دست  ریسک نیروی

دادن نیروی خبره، ریسک چسبندگی نیروی انسانی، ریسک رفتار، ریسک 
 جذب و به کار گماشتن(
 ریسک قوانین و مقررات

 ریسک سیاسی
ریسک عملیاتی )ریسک انطباق، ریسک مدیریت، ریسک مدل، ریسک 

 نوآوری، ریسک نرم افزار، ریسک فرآیندها(
 ریسک رویداد

 ریسک حاکمیت شرکتی

 تحلیل کسب و کار

اهداف و طرح تجاری، طرح فرآیندها، زنجیره ارزش، کمیته عالی  درون دادها
حسابرسی، کنترل های داخلی، برنامه های مدیریت ریسک، گزارشات 

 مالی، برنامه بازاریابی،  تحلیل نسبت ها

ابزارها و روش 
 ها

 ، SWOTت فرآیند مدیریت ریسک، تحلیل ابزارهای تحلیل مالی، شناخ

 اهداف راهبردی

افزایش 
 سودآوری

- 

افزایش ارزش 
 ویژه

- 

افزایش سهم از 
 بازاری

- 

ارتقای توان 
 رقابتی

- 

افزایش بهره  
 وری

- 

رشد کسب و کار از 
 طریق ریسک پذیری

اختیارات مدیر 
 ارشد

جهت شناسایی  دارای اختیارات و مسئولیت های پیچیده و سطح بالا
 ریسک های استراتژیک و عملیاتی سازمان

 نفوذ و قدرت رهبری دوایر سازمانی مبتنی بر ریسک

واحد مدیریت 
 ریسک

 واحد اجتناب از ریسک
بررسی اقتصادی طرح های سرمایه گذاری و کسب و کار در صنعت واحد  

 نگهداشت ریسک
 واحد انتقال ریسک به صنعت 

 ای ریسک، کنترل فرآیندهای منتج به ریسککنترل برنامه ه کنترل



  

تدوین اجزای کلیدی 
مدیریت ریسک 

 فراگیر

 حاکمیت

 نظارت مدیران ارشد
 تعریف روشن نقش ها و مسئولیت ها

 رویه های تشدید )پیگیری(
 اعتبارسنجی مدل حسابرسی مستقل و بررسی عملکرد حسابرسی داخلی

مدل فرهنگ 
ریسک، 

استراتژی و 
 اشتها

 نگ ریسک تعبیه شده در کل شرکتمدل فره
 مدل استراتژی ریسک

 چارچوب ریسک پذیری
 محدودیت ها و هشدارهای اولیه

خط مشی ها و 
 رویه ها

توسعه خط مشی ها و فرآیندها جهت اطمینان از سازگاری استانداردها در 
 سراسر شرکت

 مرور مرتب و به روز نمودن رویه های داخلی 
پرسنل جهت استفاده مداوم برای پشتیبانی از ارائه رویه های داخلی به 
 مدل مدیریت ریسک فراگیر

 ارتقاء  مهارت ها
تقویت و 

مهارت  پرورش
 های مدیران

 تفکر استراتژیک

 های تحلیلیمهارت

 های ارتباطیمهارت

 مهارت حل مسئله

 دانش مالی

 آموزش و پیشرفت مداوم

 توانایی کار تحت فشار

ارتقاء شاخص های 
 کلیدی

قاء موقعیت ارت
 شرکت

انعقاد قراردادهای کلان و قدرت چانه زنی بالا در شرایط نااطمینان، قدرت 
 شکل دهی و ارتقای توانگری در صنعت، ارتقای اعتبار شرکت در صنعت

ارتقاء پایداری 
 شرکت

 فراگیری بالقوه

 مزایای بالقوه

زمانی و دامنه وسیعی از اطلاعات بالقوه جهت انعکاس به افراد دورن سا
 برون سازمانی

 دیدگاه تلفیقی و نظارت فراگیر و همه جانبه
 پاسخ چابک و موثر به قوانین و تغییرات جدید

 الگوی ترویج فرهنگ ریسک فراگیر

بازخورد چالش 
 ها

 مشارکت عمیق ذینفعان در فرآیند مدیریت ریسک جامع
 کفایت زیرساخت های لازم و سیستم های پشتیبانی فرآیندها

 نگی بین عملکردهای مختلف و واحد ها هماه
 تغییرات سازمانی

 بهبود تصمیم گیری
تصمیم گیری 
 دقیق و مطمئن

 تصمیمات استراتژیک، مالی و عملیاتیبهبود 
 افزایش قابلیت اطمینان

 رشد و توسعه پایدار

 شرایط محیطی شرایط و جّو موجود
 محیط سیاسی

 محیط اقتصادی
 محیط قانونی و مقرراتی



  

 ت چانه زنیقدر

قدرت چانه زنی واحدهای همجوار مدیریت ریسک بخصوص در اجرای 
 استراژی های جسورانه و محاقظه کارانه

 اجتناب و کاهش ریسک ها
 قدرت چانه زنی شرکت های فرعی و تابعه
 قدرت چانه زنی با مشتریان طرف قرارداد

 ارزیابی مدل ریسک

تجزیه و تحلیل 
 شکاف ها

انطباق با استانداردهای قابل اجرا و کارایی مدل شیوه ارزیابی هر دو سطح 
 های مدیریت ریسک فراگیر

اقدامات بالقوه 
 اصلاحی

 چک لیست مقررات و رویه های اجرایی
 طرح جامع و اقدامات اصلاحی

 توسعه ارزش ها

هژمونی 
 فرهنگی

 تسلط ساختاری نهادهای بالادستی
 تناسب ساختاری قدرت با لایه های فرهنگی

 یرش قدرت های نهادیپذ

خلق زنجیره 
 ارزش

 توسعه مدیریت دانش
 ارزیابی استراتژی های رقابتی متمایز

 شناسایی پتانسیل های بالقوه

تدوین چرخه عمر 
 ریسک

چرخه عمر 
مدیریت ریسک 

 فراگیر

 توسعه مدل
 اعتبارسنجی ادواری مدل
 پیشتیبانی کافی و مناسب

 نظارت مداوم
 فراگیر شناسایی اشتهای مدل ریسک

 تدوین هدف عملیاتی 
هدف گذاری 
برای ریسک 
 مدل چارچوب

 تعریف، طبقه بندی و تلخیص مدل
 توسعه، پیاده سازی و اعتبارسنجی مدل

 تعریف کنترل مدیریت ریسک
 نطارت و گزارش

 تدوین ریسک تلفیقی

در نظر گرفتن 
رویکردهای 

 تلفیقی

 مدل کمی سازی تکنیک های ریسک
 تصادیکمی سازی سرمایه اق

پشتیبانی 
 تکنولوژیکی

 تیریمد یبرا یکیتکنولوژ یشتاب دهنده ها
 تعریف راه حل های استراتژیک
 اجرای راه حل های استراتژیک

 ی پژوهشگرهاافتهی منبع:
لـف زمینـه بنیـان    ی مراحـل مخت ط ـ در توانـد یم. مفاهیم ردیپذیمی صورت سازشفافی مفاهیم، انطباق نظری و سازیغنقبل از ارائه مدل، برای  

 منظوربه  .(1399فرودی و حجازی،) شودیمانجام  هامقولهی مختلف و با درنظرگرفتن هاسؤالطرح  قیطر ازی تکامل یابند. اصلاح مفاهیم چندوجه
اسـت؛   گرفتـه صورت( 2008جدول راهنمای ارتباط شرطی اسکات و هاول ) قیطر ازی مفاهیم سازیغنی اولیه مصاحبه، بندوگروهساماندهی، ادغام 
 است. شدهانیب 4جدول  دری اصلی، هامقولهپالایش مفهومی 

 های اصلی پژوهش(: پالایش مفهومی مقوله4)جدول

Conseque

nce 

 پیامد

How 

 چطور
Why 

 چرا
When 

 چه موقع
Where 

 کجا
What 

 مقوله اصلی چه چیزی



  

ارتقاء موقعیت 
 شرکت

 نقشه پردازی
مدیریت 

 ریسک فراگیر
ی بازه زمان

 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

نقشه راه مدیریت ریسک 
فراگیر را چطور طرح می 

 نمایید؟

طراحی نقشه راه 
 مدیریت ریسک

ارتقاء موقعیت 
 شرکت

 نقشه پردازی
مدیریت 

 ریسک فراگیر
بازه زمانی 
 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

منابع ریسک را در چه ابعادی 
 ارزیابی می کنید؟

شناسایی منابع 
 ریسک

ارتقاء پایداری 
 شرکت

ابزارهای 
 تحلیل

شناخت کسب 
 و کار

بازه زمانی 
 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

ابزارها و روش های مورد 
استفاده در تحلیل کسب و 
کار و  را چگونه ارزیابی 

 کنید؟می

تحلیل کسب و 
 کار

ارتقاء موقعیت 
 شرکت

ارتقاء 
موقعیت 
 شرکت

ء موقعیت ارتقا
 شرکت

 سالانه
شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

اهداف راهبردی را در چه 
 ابعادی تدوین می کنید؟

 اهداف راهبردی

ارتقاء پایداری 
 شرکت

استراتژی  
برخورد با 

 ریسک

افزایش انعطاف 
 پذیری

 سالانه
شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

رشد کسب و کار را با لحاظ 
مدیریت ریسک چگونه 

 ارزیابی می کنید؟
 رشد کسب و کار

بازخورد چالش 
 ها

بازخورد 
 چالش ها

شناخت کسب 
 و کار

بازه زمانی 
 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

اجزای کلیدی مدیریت 
ریسک فراگیر را چگونه 

 کنید؟ارزیابی می

تدوین اجزای 
کلیدی مدیریت 
 ریسک فراگیر

ارتقاء موقعیت 
شرکت و 

 فراگیری بالقوه

پایداری 
شرکت و 
فراگیری 

 بالقوه

تقویت مهارت 
مدیران و 

برخورد باچاش 
 ها

بازه زمانی 
 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

مهارت های مدیران و 
شاخص های کلیدی را 
 چگونه ارزیابی می کنید؟

ارتقاء  مهارت ها 
و شاخص های 

کلیدی و 
 فراگیری بالقوه

رشد و توسعه 
 پایدار

بهبود 
ات تصمیم

 استراتژیک

تصمیم گیری 
 دقیق و مطمئن

بازه زمانی 
 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

جّو موجود را چگونه ارزیابی 
 می کنید؟

بهبود تصمیم 
 گیری

 شرایط موجود

بازخورد چالش 
 ها

اقدامات 
 اصلاحی

تجزیه و تحلیل 
 شکاف ها

بازه زمانی 
 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

دل ریسک را چگونه ارزیابی م
 می کنید؟

ارزیابی مدل 
 ریسک

ارتقاء موقعیت 
 شرکت

خلق زنجیره 
 ارزش

 هژمونی
بازه زمانی 
 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

ارزش های شرکت را چگونه 
 ارزیابی می کنید؟

 توسعه ارزش ها

بهبود تصمیم 
 گیری

پشتیبانی و 
 ارزیابی

ارزیابی چرخه 
ریسک و مدل 

 ای تلفیقیه

بازه زمانی 
 مشخص

شرکت های 
فعال در بازار 

 سرمایه

چرخه و هدف ریسک را 
 چگونه ارزیابی می کنید؟

تدوین چرخه 
عمر و هدف 

 ریسک

 ی پژوهشگرهاافتهی منبع:

ها باید برای با این وجود این مقولهها پیوند داده شدند؛ مقوله و با زیر توسعه یافتند مند بهبود وصورت نظامها بههای پیشین، مقولهبخش درکدگذاری
 ارائه 1شکل  (. به همین منظور، الگوی جامع مدیریت ریسک فراگیر، در1399فرودی و حجازی،) تر یکپارچه شوندتشکیل یک آرایش نظری بزرگ

 شده است.



  

 
 بازار سرمایهدر قلمرو  مدیریت ریسک فراگیر(: الگوی تجویزی 1شکل)

ی انـه یزمی، درچارچوب عوامل علیّ، ساختاری و بندگروهو نظرات خبرگان، پس از تلفیق و از ادبیات موجود هشداستخراجهریک از عوامل 
 .دهدیمنشان  ی الگویی مفاهیم راکدگذار 5بیان شده است. جدول 

 معادل کدگذاری محوری - (: کدگذاری الگویی5)جدول

 های اصلیمقوله نوع

 شرایط علیّ
ک، شناسایی ریسک ها، اجرای تحلیل کیفی ریسـک، اجـرای تحلیـل کمـی     برنامه ریزی مدیریت ریس

 ریسک، برنامه ریزی پاسخ به ریسک، کنترل ریسک ها

شــــــــرایط 
 ایزمینه

اختیارات مدیریت ارشد، واحد مدیریت ریسک، کنترل، حاکمیت، مدل فرهنگ ریسـک، اسـتراتژی هـا و    
 اشتها، خط مشی ها و رویه ها، ارتقاء مهارت ها

 شــــــــرایط
 گرمداخله

شرایط محیطی، قدرت چانه زنی، ارزیابی مدل ریسـک، تجزیـه و تحلیـل شـکاف هـا، اقـدامات بـالقوه        
 اصلاحی

 توسعه ارزش ها، تدوین چرخه عمر، تدوین هدف عملیاتی ریسک، تدوین ریسک تلفیقی راهبردها

 پیامدها
توسعه پایدار، بـازخورد پـالش هـا،     ارتقاء موقعیت شرکت، ارتقاء پایداری شرکت، فراگیری بالقوه، رشد و

 بهبود تصمیم گیری

 های پژوهشگرمنبع: یافته
. الگوی نهایی مـدیریت  ردیپذیمی با مبانی نظری موجود، صورت سازشفافی، بعد از تلخیص نظریه، انطباق نظری و چندوجهزمینه بنیان  روش در 

ی مدیریت هامقولهیک از  کدام، دهدیمجام نظری لازم برخوردار است. جدول زیر نشان ریسک فراگیر، با مبانی نظری موجود سازگاری دارد و از انس
 .شودیمی جدیدی به ادبیات موجود اضافه هامقولهریسک فراگیر، با ادبیات موجود انطباق دارد و چه 

 هادادهی گذارصحه - یسازیغن(: 6)جدول

 نظر، محققصاحب های موجود در ادبیاتمؤلفه
نظریه با انطباق 

 هایافته



  

 گذاری()صحه

 طراحی نقشه راه مدیریت ریسک 
)شناسایی ریسک ها، اجرای تحلیل کیفی ریسک، 
اجرای تحلیل کمیّ ریسک، برنامه ریزی پاسخ به 

 ریسک و کنترل ریسک(

 مؤلفه جدید -

  شناسایی منابع ریسک
 )ریسک های مالی و غیرمالی(

طالب نیا و (، 1395باقری و لطفی )
(، 1403بیک زاده )(، 1397) زیگربر

سیتارامان و (، 2014داوینی )
(، 2018آوکران )(، 2017)همکاران 

(، لیونز 2019راملی و همکاران )
(، گادزو و همکاران 2014)

 (، 2021(، ادنان و همکاران )2019)

 همسو است

 تحلیل کسب و کار
 )درون دادها و ابزارها و روش ها(

 مؤلفه جدید -

 بردی اهداف راه
 )اهداف کوتاه مدت و اهداف بلندمدت (

(، 1986(، دارکر )1403بیک زاده )
(، 2014(، داوینی )1998آوتریویل )

(، 2017)سیتارامان و همکاران 
(، 2018آوکران )(، 2018دوهرتی )

(، لیونز 2019راملی و همکاران )
(، گادزو و همکاران 2014)
(، لاوری و همکاران 2019)

 (2021) سنودنکورت و ا(، 2020)

 همسو است

 رشد کسب و کار از طریق ریسک پذیری 
 )اختیارات مدیریت ارشد، واحد مدیریت ریسک و کنترل(

 مؤلفه جدید -

 تدوین اجزای کلیدی مدیریت ریسک فراگیر 
)مدل فرهنگ ریسک، استراتژی و اشتهای ریسک و 

 تدوین خط مشی و رویه ها(
 مؤلفه جدید -

 شاخص های کلیدیارتقاء مهارت ها و 
)تقویت و پرورش مهارت های مدیران و ارتقاء موقعیت 

 و پایداری و شرکت(

(، کف 1401رضوی و تجریشی )
(، آلی 2013نر و همکاران )

(، راملی و 2018آوکران ) (،2019)
(، 2014(، لیونز )2019همکاران )

(، لاوری 2019گادزو و همکاران )
کورت و (، 2020و همکاران )

 (2021) اسنودن

 همسو است

 فراگیری بالقوه و بهبود تصمیم گیری
 )بازخورد چالش ها و تصمیم گیری مطمئن(

 مؤلفه جدید -

 شرایط و جّو موجود
 )ارزیابی شرایط محیطی و قدرت چانه زنی(

 

KPMG International 

(2019) 
 مؤلفه جدید

 ارزیابی مدت ریسک و توسعه ارزش ها
مات بالقوه اصلاحی، )تجزیه و تحلیل شکاف ها، اقدا

 مؤلفه جدید -



  

 هژمونی فرهنگی و خلق زنجیره ارزش(
تدوین چرخه عمر و هدف عملیاتی ریسک و تدوین 

 ریسک تلفیقی
ارزیابی چرخه ریسک، هدفگذرای برای ریسک، در نظر )

  گرفتن رویکردهای تلفیقی وتکنولوژی(

 مؤلفه جدید -

 ی پژوهشگرهاافتهمنبع: ی

های اصلی و فرعی با استفاده از یابی کیفی الگو از روش دلفی استفاده شده است. هدف از این گام، ارزیابی و پالایش فهرست مقولهبرای اعتبار     
های توافق جمعی مانند روش دلفی، فیش بول و تل استار است. روش انتخابی برای این پژوهش، روش دلفی است. روش دلفی به یکی از روش

گیرد که اطلاعات مورد نیاز انتزاعی)ذهنی( بوده و امکان ی معتبر برای دستیابی به توافق جمعی، هنگامی مورد استفاده قرار میعنوان یک روش تجرب
ها و مفاهیم در ها زیرمقولهکنندگان در یک مکان برای تشکیل جلسه وجود نداشته باشد. در این پژوهش در دور اول، فهرست مقولهحضور شرکت
عوامل گردآوری شده در اختیار خبرگان گروه دوم قرار گرفت.  نظران قرار گرفت تا در مورد آنها اظهار نظر نمایند. در دور دوم، مجموعهاختیار صاحب

اند، انتخاب شدند. در این پژوهش، در روش دلفی، شرکت ها و مفاهیمی که میانگین بالاتری را از نظر خبرگان کسب کردهدر نهایت، زیر مقوله
نفر از خبرگان بوده و پرسشنامه مورد نظر به صورت ارسال از طریق ایمیل در اختیارشان قرار گرفته است. در دور اول، فهرست  19دگان به تعداد کنن

ا در مورد آنها ای، راهبردها و پیامدهای مدیریت ریسک فراگیر در اختیار این افراد قرار گرفت تگر، شرایط زمینهها، شرایط علّی، شرایط مداخلهمولفه
د. در در قالب طیف لیکرت، اظهار نظر نمایند. همچنین از انها خواسته شد که نظرات خود را در قالب پیشنهاد یا اصلاح، به مجموعه اضافه نماین

نظر رسیدند. بنابراین برای های مرحله دوم حاکی از آن بود که خبرگان به اتفاق مرحله اول، چند مفهوم ادغام شد و برخی موارد اصلاح گردید. یافته
( بهره گرفته شد. به منظور استفاده از این آزمون 5/0ای در سطح )های استخراج شده با استفاده از پرسشنامه از آزمون دوجمهداری مقولهتعیین معنی

های زیاد و خیلی زیاد در گروه دوم قرار اول و پاسخهای خیلی کم، کم و بدون نظر در گروه بندی کرد. لذا پاسخها را به دو گروه طبقهباید مقادیر داده
 گرفتند.

 های مفهومی مرتبط با مفاهیم به دست آمده از دلفی(: گزاره7جدول)

 عنوان مقوله
 احتمال مشاهده شده

Sig 
≤3 3< 

 030/0 80/0 20/0 طراحی نقشه راه مدیریت ریسک

 000/0 95/0 05/0 شناسایی منابع ریسک

 000/0 90/0 10/0 ارتحلیل کسب و ک

 035/0 80/0 20/0 اهداف راهبردی

 030/0 80/0 20/0 رشد کسب و کار از طریق ریسک پذیری

 000/0 90/0 10/0 تدوین اجزای کلیدی مدیریت ریسک فراگیر

 005/0 88/0 12/0 ارتقاء  مهارت ها

 000/0 090/0 10/0 ارتقاء شاخص های کلیدی

 035/0 80/0 20/0 فراگیری بالقوه

 000/0 00/1 00/0 بهبود تصمیم گیری

 035/0 80/0 20/0 شرایط و جّو موجود

 000/0 00/1 00/0 ارزیابی مدل ریسک

 005/0 90/0 10/0 توسعه ارزش ها

 007/0 90/0 10/0 تدوین چرخه عمر ریسک

 035/0 80/0 20/0 تدوین هدف عملیاتی 

 030/0 80/0 20/0 تدوین ریسک تلفیقی

 های پژوهشتهمنبع: یاف



  

های مـدیریت  معناداراست. بنابراین ابعاد بالا به عنوان مولفه 050/0های اصلی در سطح ، تمامی مقوله7ای در جدول با توجه به نتایج آزمون دوجمله
 ریسک فراگیر در نظر گرفته شدند.

 بحثو  یریگجهینت
مـدیریت  ی؛ راهبردها و پیامدهای انهیزمو  گرمداخلهی، )شرایط علّبازار سرمایه در قلمرو  مدیریت ریسک فراگیرالگوی  توسعههدف این پژوهش      

توان گفـت در زمینـه شـرایط علّـی، بیشـتر افـراد       با توجه به نتایج به دست آمده از مصاحبه با خبرگان و نیز اعتباریابی الگو می ( است.ریسک فراگیر
فـاز   هـایی شـامل  ترین عوامل تاثیرگذار بر مدیریت ریسک فراگیر مقولهد بودند که مهممتخصص و صاحب نظر در زمینه حرفه مدیریت ریسک معتق

های چرخه بازار سرمایه شامل برنامه ریزی مدیریت ریسک، شناسایی ریسک ها، اجرای تحلیل کیفی ریسک، اجرای تحلیل کمـی ریسـک، برنامـه    
یعنی اختیارات مدیریت ارشد، واحد مـدیریت ریسـک، کنتـرل، حاکمیـت، مـدل      باشد. هفت مقوله اصلی ریزی پاسخ به ریسک، کنترل ریسک ها می

گر دارای پنج مقولـه  ای را تشکیل دادند. شرایط مداخلهفرهنگ ریسک، استراتژی ها و اشتها، خط مشی ها و رویه ها و ارتقاء مهارت ها شرایط زمینه
باشـد. مقولـه هـای    تحلیل شکاف ها و اقدامات بالقوه اصلاحی می باشـد مـی   اصلی شرایط محیطی، قدرت چانه زنی، ارزیابی مدل ریسک، تجزیه و

مربوط به راهبردها به ترتیبل شامل توسعه ارزش ها، تدوین چرخه عمر، تدوین هدف عملیاتی ریسک و تدوین ریسـک تلفیقـی مـی باشـد. در ایـن      
یداری شرکت، فراگیری بالقوه، رشد و توسعه پایـدار، بـازخورد پـالش هـا،     پیامدها در شش مقوله اصلی شامل ارتقاء موقعیت شرکت، ارتقاء پا مطالعه،

ایط بهبود تصمیم گیری است که ارتقاء موقعیت و ارتقاء پایداری دارای مقوله های فرعی انعقاد قراردادهای کـلان و قـدرت چانـه زنـی بـالا در شـر      
بندی شدند. همچنین، فراگیری بالقوه شـامل مقولـه   ر شرکت در صنعت طبقهنااطمینان، قدرت شکل دهی و ارتقای توانگری در صنعت، ارتقای اعتبا

در نهایـت   های فرعی مزایای بالقوه و بازخورد چالش ها و نهایتاً بهبود تصمیم گیری شامل مقوله فرعی تصمیم گیری دقیـق و مطمـئن مـی باشـد.    
(، بیزلـی و همکـاران   2022الت کلی با نتایج پـژوهش فرنلـی و همکـاران )   های این پژوهش در حتوان گفت با توجه به نتایج به دست آمده یافتهمی

 باشد.همسو می (2016و همکاران ) نیماهادو  (2017کوهن  و همکاران )  ،(2019و همکاران  ) یهان گران یوید(، 2019)
 فراگیر طرح می گردد: زی و طراحی مدیریت ریسکاهای پژوهش پیشنهادات ذیل در جهت نیل به نقشه پردبا توجه به یافته

ریزی ، توجه کافی را داشته باشند و اهمیت برنامهبه عوامل علّیبه لزوم شناسایی و توجه  مدیریت ریسک فراگیردر الف( مدیران سطح عالی و میانی 
 نمایند. ملحوظرا درک نموده و در تصمیمات خود  تدوین و اجرای سیستم مدیریت ریسک فراگیرجهت 

هـای مـالی و انسـانی     و آگاهی از توانـایی  بر اساس شناخت محیط کلان، محیط صنعت بایست می مدیران ارشداصل از پژوهش، ب( طبق نتایج ح
 و اداره بـا  مـرتبط  بنیـادی  نیازهـای  طـرح  بـا  فرآینـد،  نماینـد. ایـن  بررسـی   را طراحی و نقشه پردازی مـدیریت ریسـک خـود   خود،  بنگاه اقتصادی

. لـذا، بـه مـدیران     عملکـرد،  گـزارش  و نظارت و ریسک مدیریت، ریسک یهاتحلیل وها داده ،(ریسک اشتهای ملهج از) شرکت یهاگذاریسیاست
نماینـد آورد   اتخاذ بیشتری اطلاعات و آگاهی با را خود بازده ریسک به مربوط تصمیمات اجرائی بخش ریسک جامع سازمان ها، پیشنهاد می شود تا

هـا و درآمـدهای    دارائـی  تواند ها یا احتمال خطرهایی است که می ریسک کلیه اسایی، تحلیل و کنترل اقتصادیشن فراگیر ریسک منظور از مدیریت
قطعیـت یـا احتمـال     است که جهت نظم بخشی به عملیات مقابلـه بـا عـدم    سیستمیهمان  فراگیرواقع، مدیریت  در. بنگاه اقتصادی را تهدید نماید

 .شود انحراف طراحی می
 کند تا چیزهایی را که ممکن است سبب خطـری  کرده و آینده غیرقطعی را جست و جو می مانند یک رادار جلو بین عمل فراگیر کمدیریت ریسج( 

 . لذا، بـه مـدیران سـازمان هـا پیشـنهاد مـی شـود       شناسایی و از آنها اجتناب شود یا فرصتی مهم کشف شود در کوتاه ترین زمان ممکن مهم شوند،
ریسـک، ابـزار قـوی و     . همچنین مـدیریت استفاده نمایندبرداری از فرصتها  شناسایی، توسعه و بهره ا به عنوان ابزاری برایر فراگیر مدیریت ریسک

 شود. رقابتی امروز محسوب می دوسویه، هم برای دفاع و هم برای تهاجم در بازار خدمات مالی
تواند  میرا در دستور کار خود قرار دهند چرا که این سیستم مدیریت ریسک های  طراحی و توسعه سیستم د( به مدیران سازمان ها پیشنهاد می شود

تغییرات منفی در بازارهـای مـالی مـورد اسـتفاده قـرار       های مالی، تنوع درآمد و همچنین های مستقیم و غیر مستقیم، هزینه جهت کاهش هزینه در
 .گیرد

مـی تواننـد یـک مـدل جـامع در قالـب       در این راستا،  .کنند کاری جستجو می های نانهایی را برای مقابله با عدم اطمی همواره روش ه( سازمان ها
است کـه   . شناسایی و مدیریت ریسک یکی از رویکردهای جدیدنمودمعرفی  شرکت هامدیران  به عنوان ابزاری کارآمد برای فراگیر مدیریت ریسک

کلی ریسک با مفهوم احتمال تحمل زیان و یا عدم اطمینان شـناخته   یرد. به طورگ مورد استفاده قرار می شرکت هابرای تقویت و ارتقای اثر بخشی 
در گـرو بهبـود مسـتمر     شرکت هـا ، بقای در بازار سرمایه کشور در بین شرکت ها در سطح صنعت و در سطح کلان امروز رقابتی در محیط. شود می



  

اهداف، برنامه ریزی، کنترل و مدیریت ریسک  است. این مهم از طریق تعیین منظور حفظ و افزایش توان رقابتی و کسب منافع بیشتر به آنعملکرد 
  .گردد شرکت برای آگاهی از میزان موفقیت در تحقق اهداف از پیش تعییین شده، محقق می گیری عملکرد و به تبع آن اندازه یکپارچه و فراگیر

 رویـدادهای  از جـامع  و گسـترده  زار سرمایه کشور فراهم می کند تا به دیدیشرکت های فعال در با  مدیران برای فرصتی فراگیر ریسک و( مدیریت
 پیوسـته  طور به ریسک ها اهدافش، به دستیابی برای شرکت تلاش هنگام در که آنجایی از تحقق اهداف شرکت ها، دست یابند.  بر تأثیرگذار بالقوه

 اطلاعـاتی  که هستند فرایندی توسعه پی در ها از شرکت بسیاری .دارد وجود قعمو به و مربوط ریسک اطلاعات برای زیادی تقاضای کنند، تغییر می
 تـا  نماید مدیریت و هیئت مدیره فراهم برای وقوع، معرض در بالای سطح های ریسک ویژه به اقتصادی، واحد مؤثر بر بالقوه رویدادهای درباره غنی

 . نمایند نظارت آنها بر مستمر طور به بتوانند
ی قوی در جهت نیل به سیاست ها و اهداف شرکت با داشتن نقشه ذهنی بهینه و قوی جهت مدیریت ریسک فراگیرطراحی نماینـد.نیاز  ن( نقشه ذهن

متخصصین یادگیری به مدیریت ریسک فراگیر: متخصصین یادگیری به مدیریت ریسک فراگیر برای مشارکت در جلسات برنامـه ریـزی اسـتراتژیک    
فراگیر نشات گرفته از نقشه پردازی ذهنی مدیریت کلیه ریسک های محیط درونی و بیرونی شرکت اسـت. در واقـع ایـن     نیاز دارند. مدیریت ریسک

نـد  مجموعه ای از مهارت ها است که می توان و باید به وسیله آموزش متخصصین و کارکردن در محل کار آموخته شود. افرادی در بین ما وجود دار
 توانایی ویژه ای هستند. که در آموزش و توسعه دارای 

ضـوع  ی( مدیران سازمان ها می توانند جهت بهبود عملکرد خود از مدیریت ریسک فراگیر بهره مند گردند. مدیریت ریسک فراگیر در ارزیابی این مو
د به طور کامـل در موفقیـت   توانکمک می کند که آیا شرکت در حال پیشرفت هست یا نه. این موضوع این اطمینان را ایجاد می کند که مدیران می

کـه   شرکت مشارکت داشته باشد و به انها مهارت های مفیدی انتقال می دهد که به موجب آن بتوانند هر کاری را که انجام می دهند و هر کاری را
 شود انتقال داده شود.به تجارشان مربوط می

مدیریت ریسک فراگیر موردی اساسی به شمارمی رود، زیرا آنها عملکرد خـود   خ( برای مدیران در حوزه های کسب و کار فعال در بازار سرمایه کشور
 را از طریق مدیریت ریسک نشان می دهند. 
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The development A Pattern of Comprehensive Risk Management 

(Approach: Grounded Theory) 

 

     Abstract:  
Comprehensive risk management is an integrated and continuous process for managing 

risks in all corporate dimensions, including strategic, financial, operational, compliance and 

credit risks, in order to minimize unexpected performance changes and maximize the 

inherent value of the company. This process enables the board and management to make 

more informed and informed decisions about their performance risk by mapping out the 

fundamental needs related to corporate governance and policies, risk data and analytics, risk 

management and performance monitoring and reporting. to bring The purpose of this 

research is to provide a comprehensive risk management model in the Iranian capital market 

using a qualitative approach (foundation data theory). The data collection tool was a semi-

structured interview with experts. For this purpose, in 2023, by using the targeted sampling 

approach (snowball), in-depth interviews were conducted with 24 experts who had opinions 

and experience in the field of risk management. The research data was analyzed using 

coding method and using Maxqda software. Based on the presented model, in general, the 

results showed that in the field of causal conditions, experts and experts believed that the 

most important factors affecting comprehensive risk management are categories that include 

capital market cycle phases, including risk management planning, identifying risks, 

performing analysis Qualitative risk is the implementation of quantitative risk analysis, risk 

response planning, risk control. Seven main categories, i.e. senior management authority, 

risk management unit, control, governance, risk culture model, strategies and appetite, 

policies and procedures, and skills promotion, formed the background conditions. 

Intervening conditions have five main categories of environmental conditions, bargaining 

power, risk model assessment, gap analysis and potential corrective measures. The 

categories related to strategies include value development, life cycle development, risk 

operational goal development, and integrated risk development. In this research, the results 

in six main categories include improving the position of the company, improving the 

stability of the company, learning potential, sustainable growth and development, feedback 

from the refiners, and improving decision making. 

Keywords: Comprehensive Risk Management, Capital Market, Grounded Theory 

 

 


