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 39/73/9077 تاریخ پذیرش:  70/70/9911 تاریخ دریافت: 

 دهیچک
تنوع در ابعاد،  نیا .ردیگیرا در بر م یکالبد و یاسیس ،یاقتصاد ،یاست و ابعاد مختلف اجتماع یچند بعد یمفهوم یشهر یزندگ تیفیک

 ت،یچون عدم قطع یدگیچیپ یهایژگیو با و ردیو عوامل مختلف قرار بگ گرانیباز ریتحت تاث یزندگ تیفیک یزیرشود تا برنامهیسبب م

در  یشهر یزندگ تیفیک یچگونگ یاضر، بررساساس، هدف پژوهش ح نیمتبلور شود. بر ا ینیبشیقابل پ ریغ تیو قابل یخط ریغ رشد

بر پرسشنامه و  یاطلاعات مبتن یآورجمع وهیش است. یدگیچیعوامل موثر بر آن از نگاه پ لیتهران و تحل 11منطقه  یشهردار ۲ هیناح

استفاده  (Mactor)کتور و روش م Expert Choiceافزار و نرم یسلسله مراتب لیتحل ندیها از فراداده لیتحل یمصاحبه بوده است و برا

 یدر بررس آن است. ۲ هیو ناح 11منطقه  ینفر از کارشناسان شهردار  ۰۲و   نینفر از ساکن ۲۸۲پژوهش شامل  ینمونه آمار شده است.

 ،یطیمح ستی(، زینی)ع ییفضا -یابعاد کالبد تیفیمشخص شد که از نظر ک AHP کیتکن جیبر اساس نتا  یزندگ تیفیک یچگونگ

محلات به  نیترمطلوب ،یروزی( محله پی)ذهن ییفضا -یابعاد کالبد تیفیو از نظر ک ییهوا رویمحله ن ،یو اقتصاد یفرهنگ -یاجتماع

 یزندگ تیفیبر ک رگذاریاثت یهااستیدر س گرانیاز باز یمشخص شد که تنوع یزندگ تیفیعوامل موثر بر ک یاما در بررس .ندیآیحساب م

دهند. یاز خود نشان م یزندگ تیفیک یهااستیو رقابت نسبت به س ییواگرا ،ییاز همگرا یاضع متفاوتتهران نقش دارند و مو یشهر

 خلهعناصر مدا یاز تنوع و گوناگون تیحکا ها،استیها در قبال سآن یریگو رقابت در موضع ییواگرا ،ییو همگرا گرانیدر باز یتنوع نیچن

جامع و  یهامانند طرح ییبا ابزار اجرا نیدوران انگاره شهر به عنوان ماش یعنی دارد. یزندگ تیفیک ژهیبه و یشهر یزیردر برنامه

 کند.یم یرا تداع دهیچیپ ستمیس کیبه نام شهر به عنوان  دیجد یااست و انگاره دهیرس انیبه پا ستایا یهاو مدل یلیتفص

 تهران ۳۱، منطقه ۲هیناح ،یدگیچیپ ،یشهر یزندگ تیفیک: کلیدی واژگان
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 مقدمه
 در دوم ظهوری جدی یافت و همراه با مفهوم کیفیت زندگی شهری، جهانی جنگ پایان در (QoL)2زندگی مفهوم کیفیت

 مفاهیم از دیدگاه اندیشمندان مختلف، نای(SiChen et al, 2016: 51).  توسعه یافت سازیجهانی و سریع شهرنشینی کنار

 از ایمجموعه با ایگسترده زندگی را مفهوم کیفیت ،(2۲2۲)همکاران اند: ساپنا و دهبه عنوان مفاهیمی چند بعدی نگریسته ش

. ال دین و (Sapena et al, 2021: 1) کنندتعریف می...  اشتغال و نرخ محرومیت، تحصیلات، میزان درآمد، مانند هاشاخص

-( بر تاثیر2۲۲2مارانز )، (Eldin et al, 2013: 86-92)  بعدی کیفیت زندگی چند و پیچیده ساختار ( بر2۲۲۲) همکاران

بر  (،2۲۲۲) و اس آی چن و همکاران ((Marans, 2012: 10 پذیری ابعاد مختلف کیفیت زندگی از کلیت محیط جغرافیایی

 گیری اندازه دو هر از استفاده با توانندمی که کنندتاکید می محیطی کیفیت زندگی زیست و اقتصادی اجتماعی، هایجنبه

شهری به عنوان  زندگی بنابراین با توجه به این تعاریف، کیفیت .(SiChen et al, 2016: 51) شوند ارزیابی عینی و نیذه

 دارد و کاربرد موجود در فضای شهری ایشبکه روابط و هاپویایی روابط، همه توصیف برای که شودتعریف می پیچیده مفهومی

را  محیطی اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و هایویژگی عمومی تا فضاهای کیفیت و نقل و ابعاد مختلف زندگی شهری از حمل

  (Eldin et al, 2013: 86-92 ). گیرددر بر می
در این دیدگاه، ابعاد  دیدگاه توسعه پایدار است. هایی که کیفیت زندگی در آن مورد توجه قرار گرفته است،ترین دیدگاهاز مهم

 با ارتباط کیفیت زندگی شود که چگونگیفرهنگی و اقتصادی خلاصه می –اجتماعی  ی،کیفیت زندگی در سه ستون محیط

 ارزیابی مطالعات در رویکرد توسعه پایدار، شود.می «پذیری زیست» با عنوان تقاطعی سبب ظهور پایدار توسعه ستون سه

 گیریاندازه نیز را اقتصادی و محیطی تزیس پایداری همچنین و اقتصادی -اجتماعی  برابری معمولاً مکان، یک زندگی کیفیت

 گیرد. بعد عینیگیری معمولا در دو بعد عینی و ذهنی صورت میاندازه نای(Battis-Schinker et al, 2020: 2).  کندمی

 شودمی حاصل رسمی منابع از استفاده با شده جمع مکانی هایداده از زمان طول در که است هاشاخص از ایمجموعه شامل

 بین روابط سازی مدل و بعد ذهنی شامل (مسکن هایهزینه آلودگی، میزان جنایت، و جرم میزان خانوار، درآمد سطح انند)م

 از و خاص هایپدیده از هاآن رضایت جمله از ،QOL هایحوزه از مردم ذهنی ارزیابی معیارهای و شهری محیط هایویژگی

  (Marans, 2012: 12)  است کل یک عنوان به زندگی
ها عوامل، فرایندها و بازیگران فضایی که بر کیفیت زندگی های کیفیت زندگی حاکی از آن است که آنمرور تعاریف و دیدگاه

اند. بدین مفهوم د را مد نظر قرار ندادهشونریزی کیفیت زندگی به ویژه در شهرها میگذارند و سبب پیچیدگی برنامهتاثیر می

سبب ظهور  و پیشامدهای غیر قابل  ایندهای مختلف در مقوله کیفیت زندگی به ویژه در شهرها،که دخیل بودن عوامل و فر

ریزی آن را با نوعی عدم قطعیت روبرو تواند کیفیت زندگی شهری را متاثر سازد و برنامهشود که میبینی و غیر خطی میپیش

ها و رویکردهای پیشین ظهور و... در نظریه غیر خطی، رشد های پیچیدگی چون عدم قطعیت،ویژگی سازد. این در حالیست که

ای هستیم اند. بنابراین در مطالعه کیفیت زندگی نیازمند نظریهمد نظر قرار نگرفته مانند رویکرد توسعه پایدار، کیفیت زندگی،

-و هدف را دنبال میهای مذکور را شمولیت بخشد و آن نظریه پیچیدگی است. بر این اساس این پژوهش دکه بتواند ویژگی

تهران بر اساس ابعاد متنوع ذهنی و  ۲۲شهرداری منطقه  2کند: نخست، بررسی چگونگی کیفیت زندگی شهری در ناحیه 

 و دوم، بررسی و تحلیل عوامل تاثیرگذار بر کیفیت زندگی در این محدوه از نگاه پیچیدگی.    عینی

  

 پیشینه تحقیق
نگرد به عنوان سیستم پیچیده می چرا که این نظریه، شهر را نظریه پیچیدگی است؛چارچوب نظری این پژوهش مبتنی بر 

(Bibri, 2019: 279). های قبلی خود )سیستمهای پیچیده شد که با سیستمظهور نظریه پیچیدگی باعث ظهور سیستم-

 شورچه،) تفاوت دارند« تعادل وضعیت بیرون از»و « غیر خطی بودن»، «زمان» هایی مانندهای عقلانی و ارتباطی( در عامل

خود  هایی چون،پردازد که دارای ویژگیای میهای پیچیده(. در واقع نظریه پیچیدگی به مطالعه سیستم2۲: ۲۲۳۲

                                                 

2 .Quality of life 
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 Ani and) شود)ظهور( و مقیاس هستند که در سیستم ساده مشاهده نمی پیشامد غیر خطی بودن، عدم قطعیت، سازماندهی،

Catalina, 2015: 61-66). های اجتماعی و اقتصادی )مانند جنگل های طبیعی،ای از پدیدهنظریه پیچیدگی دامنه گسترده

 از بسیاری در هانظریه توسعه و برای Crawford, 2016: 2))گیرد ها و اینترنت( را در بر می، بازارها، شهرها، زبانبارانی

جغرافیا، برنامه (GT Olya and Mehran, 2017: 147-158).بازاریابی گردشگری، اجتماعی، طبیعی، علوم مانند هازمینه

در  ۲۳۹۱. با ظهور اندیشه پیچیدگی در سال (Manson, 2001: 405) شده است ای استفادهمحیطی، انسانی و منطقه ریزی

تم پیچیده تغییر ریزی شهری به شهر به نگاهی با عنوان سیسنگاه برنامه (،۷: 2۲۲۳ )میچل، مکزیکوانستیتوی سانتافه در نیو

( از اولین کسانی بودند که شهر را به عنوان سیستم پیچیده معرفی کردند. بر این ۲)جدول الکساندر و بتی جین جاکوبز، کرد.

بر نظریه آشوب و تغییر از نظم به آشوب پیشامدی تاکید  های پیچیده حاصل از نظریه پیچیدگی،ریزی سیستماساس برنامه

-طرفدار سیاست اجرای تغییرات تدریجی، همراه با ایجاد تغییرات کوچک در طول زمان است و  برنامه این رویکرد، کند.می

در  (.۲۳: ۲۲۳۲ )نصرتی، داندمندی و خود سیاست گذاری میخود قانون های مشارکت عمومی،ریزی را نیازمند استراتژی

بیند بلکه خود جزئی از این خود را جدا از پویش شهری نمیریز شهری ریزی سیستم پیچیده مانند عقلانیت فنی، برنامهبرنامه

دهد باشد. لذا مفاهیم مهندسی و شهر هنر، جای خود را به حکمروایی شهری میپویش شهری و در کنش با سایر عوامل می

پیچیدگی،  (.2۲: ۲۲۳۲ )شورچه، کندهای جدید توسعه را پیشنهاد میهای محلی و کشف فرصتکه استفاده از همه ظرفیت

-می چالش به را شهرها مانند غیرخطی هایسیستم  بینیپیش و علمی تحلیل و تجزیه از سنتی گرایتقلیل خطی هایروش

 پیچیدگی بر پایه علوم از جدیدی انواع دادن شکل به مایل که کندمحققانی باز می برای را جدید دنیایی همچنین آن. کشد

 نظر مد و شهر فرم مطالعه شهری، هایپدیده تبیین برای مفید لنز یک عنوان به تواندمی پیچیدگی هستند. در واقع، نظریه

سیستم فراهم  رفتار ارزیابی برای را جامع چارچوب یک پیچیدگی این، بر علاوه .باشد شده ریزیبرنامه مداخلات دادن قرار

 (.Boeing, 2017: 39) سازد برقرار اشهری ر کیفی و کمی هایرشته میان ترقوی ارتباطات تواندمی که کندمی
 

 سیر تکامل برنامه ریزی شهری: 1 جدول

ریزی برنامه

 در گذار
شهر به عنوان ماشین 

(9177-91۹7) 

شهر به عنوان سیستم 

(91۹7-9107) 
 شهر به عنوان سیستم پیچیده

(9117-3777) 

 

 ریزانبرنامه

(، 3773-9101هاوارد)
(، 919۹گدس)

(، 91311لوکوربوزیه)
 (91۹9(، اشتاین)9190فورد)مم

چادویک  (،9109-91۹7لینچ)
 (،9103(، فالودی)9109)

(، 9103-9107دنیش)
 (9103دیویس)

 (،9100چادویک) (،9100-9100(،الکساندر)91۹9جاکوبز) -
 (،3773(، الکساندر)3770-9119بتی و همکاران) (،910۹بتی)

 (،3771مارشال) (،3770(، حمدی)9113سیلیرز) (،3770-3777کوپر)
، (3777ویلسون) (،3777پورچگالی) (،3770مشهودی)

 (377۹(، اولاند)379۹کراوفورد)

(Haghani, 2009: 164) 

 

کیفیت زندگی شهری، به نوعی نگاه  ریزیتوان در مطالعه و برنامههای پیچیده میبنابراین با اتکاء به نظریه پیچیدگی و سیستم

 جدید دست یافت:

شود ساختار به همراه کارکرد در طول زمان دچار تحول می های غیرخطی مانند شهرها،، در سیستماز نگاه نظریه پیچیدگی -

ریزی فضایی به ویژه در زمینه گونه برنامهبنابراین هر .(۲۵۲: ۲۲۳۳ )بهبودی مقدم، کندو یک ویژگی کاملا جدید پیدا می

 زمینه گرایش پیدا کند. های مناسب در این کیفیت زندگی شهری باید به سمت ایجاد محیط

ریزی و مدیریت شهری دارای ماهیت خود سازماندهی است به این معنی که مدیران و برنامه بر طبق نظریه پیچیدگی، -

چرا که خود جزئی از آن هستند و دائما در حال  ریزی را انجام دهند؛توانند از قبل کنترل و سازماندهی برنامهریزان نمیبرنامه

ریزان، عوامل و ریزی کیفیت زندگی شهری، بهتر آن است که مدیران و برنامهلذا در فرایند برنامه )همان(. دتغییر هستن

ها را فراهم کنند تا عوامل پیچیدگی وارد فرایند بازیگران دخیل در کیفیت زندگی شهری پیچیده را شناسایی کنند و زمینه

 ی و مدیریت کیفیت زندگی شهری شوند.ریزهم افزایی و ماهیت خود سازماندهی در برنامه

اندیشه پیچیدگی بر این باور است که با پیچیده تر شدن اجتماع و اقتصاد نباید قوانین پیچیده تر شوند بلکه باید به صورت  -

 های پراکنده را فراهم سازندهای مختلف افراد متمایز شهرنشین با دانشقوانین ساده مطرح شوند تا زمینه ظهور کنش
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(Moroni et al. 2018: 1-2) .های ریزی کیفیت زندگی شهری متعارف نیز باید یک تغییر جهت اساسی از طرحلذا در برنامه

 های بومی شهروند محور با قوانین ساده صورت گیرد. شمارند، به طرحجامع و تفصیلی متخصص محور که شامل قوانین بی

بینی کیفی برخوردار باشند توانند از تبیین اصول و پیشفضایی صرفا می -شهرها به عنوان ساختارهای پیچیده اجتماعی -

(Moroni, 2015 :253). ای باید از قوانین ارتباطی به جای قوانین فضایی برای چنین پدیده -ذا برای ایجاد نظم اجتماعیل

شوند با مشارکت همه افراد ساخته می تعیین کننده استفاده کرد؛ در روش ارتباطی قوانین به نقشه وابسته نیستند و کدهایی

 کنندها ایجاد میها و نه حذف آنها را برای خود سازماندهی شهر و کاهش عدم قطعیتکه ظرفیت و پتانسیل

(Alfasi,2018:377-82). ریزی کیفیت زندگی شهری، به جای حرکت به سوی کدسازی ارتباطی و مشارکتی در برنامه

های موجود در شهرهای در حال توسعه باشد. بر این اساس، با ید تنها راه برون رفت از چالشهای جامع و تفصیلی، شاطرح

ریزی کیفیت زندگی شهری، شناخت عوامل و ترین اصل در برنامهتوان اذعان داشت که مهماتکاء بر نظریه پیچیدگی می

ها و کد سازی اشتراکی و ارتباطی توسط فزایی آنسازی جهت هم ابازیگران فضایی تاثیر گذار بر کیفیت زندگی شهری و زمینه

 ها است.  آن

 

 روش تحقیق
های اسنادی و میدانی استفاده های کمی و کیفی و دادهچرا که از روش متنوع و پیچیده است؛ حاضر پژوهش در تحقیق روش

پژوهش، خانوارهای ساکن در جامعه آماری شهرداری تهران،  ۲۲منطقه 2در بحث سنجش کیفیت زندگی در ناحیه  شده است.

 2پرسشنامه از چهار محله در ناحیه  2۹۲ برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که معادل است. این ناحیه

 بعد خصوص در شهروندان از حاوی سؤالاتی پرسشنامه .شهرداری تهران با روش نمونه گیری ساده تکمیل گردید۲۲منطقه 

تنظیم  راضی کاملاً  تا ناراضی از کاملاً  لیکرت مقیاسی ۵ طیف مبنای براست که  هاآن سکونتی ر نواحیکیفیت زندگی د ذهنی

درصد ۳۵ درصد و سطح اطمینان ۵خطای استاندارد  خانوار است و در محاسبه نمونه، آماری است. واحد تحلیل در نمونه شده

 متخصصین و نظر بر اساس ا با استفاده از روش محتوایی و صوری وههمچنین روایی پرسشنامه .قرار گرفته است مورد استفاده

گویای  تعیین شد که ۹۲/۲معادل  SPSS یافزارکرونباخ در محیط نرم آزمون از استفاده با پایایی و گردید تأیید نظران صاحب

فرایند تحلیل  تکنیک ها ازمحلهو تحلیل تطبیقی کیفیت محیط در  است. برای تحلیل اطلاعات هاداده پایایی و هماهنگی

در این بخش علاوه بر پرسشنامه از مشاهدات  شد. استفاده Expert Choiceی افزارنرم در محیط (AHP)سلسله مراتبی 

در بخش دوم یعنی مشخص کردن عوامل و بازیگران موثر بر  ای نیز بهره گرفته شد.میدانی و آمار و اطلاعات کتابخانه

شهرداری تهران، جامعه آماری تحقیق را مدیران شهری و  ۲۲منطقه  2کیفیت زندگی در ناحیه های حاکم بر پیچیدگی

با تحقیق میدانی و  دهند.این منطقه تشکیل می 2و ناحیه ۲۲کارشناسان )مرتبط با شهر و موضوع( شاغل در شهرداری منطقه 

کارشناس مرتبط با موضوع پژوهش  ۵۲سن،  جنسیت و های این دو شهرداری و با توجه به تنوع تخصص،بررسی در سایت

نفر  2۵ها و نفر برای تکمیل پرسشنامه 2۵گیری تصادفی ساده، سپس از طریق نمونه گیری هدفمند(.)نمونه شناسایی شدند

ر مکتور ها، از روش و نرم افزاها و ارزیابی آنها انتخاب شدند. در نهایت بعد از تکمیل نهایی پرسشنامهبرای ارزیابی صحت آن

(Mactor) ها استفاده شد.  جهت تحلیل داده 

 محدوده مورد مطالعه
که از  تهران قرار دارد یبخش شرق هیال یدر منته ۲۲تهران است. منطقه ۲۲منطقه  یشهردار2 هیمورد مطالعه ناح هیناح

و سرخه حصار محدود  یه اسبدوانو از شرق به بزرگرا ۲۱و از جنوب به منطقه  ۲2، از غرب به منطقه ۹و  ۱،۷شمال به منطقه 

 یدارا ۲۲منطقه  2 هیاست. ناح یدرجه شرق ۵۲آن  ییایو طول جغراف یشمالدرجه  ۲۵منطقه  نیا ییایشود. عرض جغرافیم

 ۲۹۳۲۲دارد. محله دهقان با  تینفر جمع ۲۲۷۵۱۵باشد که درمجموع  یم ییهوا یرویدهقان و ن ،یروزیپ ،یچهار محله اشراق

چون  یبا مشکلات هیناح نیا (.2باشند )جدول یرا دارا م تیجمع نینفر کمتر۲۷2۲۳با  یو محله اشراق تیجمع نینفر بالاتر
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روبرو  رهیفرسوده و غ یهابافت ن،ییپا تیامن ،یطیمح ستیو ز یصوت یهایآلودگ ،یفرهنگ ،یرفاه ،یخدمات یکمبود فضاها

 است.

 (111۰) 11منطقه  ۲ناحیه  جمعیتی هایویژگی: ۲ جدول

 تعداد خانوار جمعیت نام محله

 به عدد

 تراکم جمعیت

 )نفردرکیلومترمربع(

 بعد خانوار

 )به نفر(

 وسعت

 )کیلومترمربع(

 1۲1۲0 نیروی هوایی

۲۲۸۸1 1۳۸10 ۳/0 3۲1 

 1۸131 دهقان

 1۳۲31 اشراقی

 ۲11۸1 پیروزی

 1۲۳۰0۰ محله0عجم

 11ماخذ: شهرداری منطقه            

 

 ۲ هیناح یاسیو س یادار تیموقع :1 شکل

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 هاوتحلیل یافتهتجزیه
 (AHP)روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی  الف:  سنجش کیفیت زندگی  با

-یم تص م ش ده ب راییطراح هایتمیس س ینترجامع از یکی مراتبی که سلسله تحلیلفرایند از  زندگی، یفیتک سنجش برای

در  را کیف ی و کم ی معیاره ای همزمان یریکارگ به امکان تکنیک فوق .استفاده شده استاست  چندگانه معیارهای با گیری

 روش از اس تفاده ب ال ذا  .(Omkarprasad, 2004: 54) تداراس  ش هری طراح ی و یزیربرنام ه به مربوط موضوعات بررسی

(AHP ) وزن نس بی هرک دام  و مقایس ه زوج   ص ورت هب و جداگانه صورت بهی مستخرج شده از پرسشنامه هاشاخصابتدا

مشخص شد و سپس وزن معیارها نسبت به یکدیگر مورد سنجش قرارگرفت. بعد از تعیین ضرایب، اهمیت معیارها برت ری ه ر 

ب ا توج ه ب ه تعی ین ض رایب اهمی ت ابع اد،  س پس، ها مورد قضاوت قرارگرفت.ها در ارتباط با هر یک از شاخصیک از گزینه

ها در ارتباط با ه ر ی ک از زی ر معیاره ا و از تلفی ق و ترکی ب ض رایب ، زیرمعیارها و نیز ضرایب اهمیت )امتیاز( گزینهمعیارها

ها در رابطه با هر ی ک از ابع اد اص لی و در نهای ت کیفی ت زن دگی تعی ین گردی د اهمیت مزبور، امتیاز نهایی هر یک از محله

 (. ۲)جدول
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 ها در کل محدوده مورد مطالعههای معرف آنها به واسطه زیر سنجهکیفیت نتیجه نهایی تمام :1جدول

 دهقان تکنیک ارزشگذاری زیر معیارها معیار ابعاد
نیروی 

 هوایی
 اشراقی پیروزی

 

 

 

 -کالبدی 

فضایی 

 )عینی (

 

کیفیت 

 مسکن

 آمارها و بررسی عینی تنوع

 

 

 

 

۲1۲/۲ 

 

 

 

 

1۰۳/۲ 

 

 

 

 

۲۰1/۲ 

 

 

 

 

13۲/۲ 

 آمارها و بررسی عینی تراکم مسکونی

 بررسی عینی و مصاحبه کیفیت مصالح

 

کیفیت 

زیبایی 

 شناختی

 آمارها و بررسی عینی فضای سبز

 بررسی عینی هانشانه

 بررسی عینی کیفیت بصری معابر

 

کیفیت 

دسترسی 

 ها

 آمارها و بررسی عینی های آموزشیدسترسی

 آمارها و بررسی عینی های درمانیدسترسی

به حمل و نقل  دسترسی

 عمومی
 آمارها و بررسی عینی

 

 

 

 -کالبدی

فضایی 

 )ذهنی(

 

 

 

آسایش و 

 راحتی

 پرسشنامه ساکنین احساس امنیت

 

 

 

 

۲۰1/۲ 

 

 

 

 

۲۸1/۲ 

 

 

 

 

1۲۲/۲ 

 

 

 

 

11۸/۲ 

 پرسشنامه ساکنین احساس پاکیزگی

 پرسشنامه ساکنین بزینگیاحساس س

 پرسشنامه ساکنین اعتبار محله اصالت

 

امکانات 

 عمومی

احساس رضایت از خدمات 

 عمومی
 پرسشنامه ساکنین

احساس رضایت از تجهیزات 

 شهری
 پرسشنامه ساکنین

 

 سر زندگی

 پرسشنامه ساکنین سرزندگی ساکنان

 ساکنین رسشنامه سرزندگی پیاده ها

 

 

اجتماعی و 

 فرهنگی

 

 سواد

 پرسشنامه ساکنین در سطح آموزش و پرورش

 

 

 

۲۲۲/۲ 

 

 

 

1۸۳/۲ 

 

 

 

۲01/۲ 

 

 

 

1۳۲/۲ 

 پرسشنامه ساکنین درسطح آموزش عالی

مراودات 

 اجتماعی

 پرسشنامه ساکنین روابط اجتماعی گسترده

 پرسشنامه ساکنین پذیری فضاییانعطاف

 آمارهای جمعیتی مؤلفه های جمعیتی عیتجم

واحد 

 همسایگی
 پرسشنامه ساکنین امنیت و ایمنی

 

 اقتصادی

وضعیت 

 اشتغال
 پرسشنامه ساکنان رسمی بودن

 

100/۲ 

 

0۸0/۲ 

 

۲33/۲ 

 

1۲3/۲ 
وضعیت 

 درآمد

بالانر از خط فقر)پنج میلیون 

 تومان(
 پرسشنامه ساکنان

 شنامه ساکنانپرس ملکی نوع مالکیت

 

زیست 

 محیطی

 

کیفیت 

محیط 

 آلودگی صوتی )کمتر(
پرسشنامه ساکنین و 

 بررسی عینی

 

 

11۲/۲ 

 

 

0۸۳/۲ 

 

 

۲۲1/۲ 

 

 

پرسشنامه ساکنین و  آلودگی هوا )کمتر( 11۸/۲
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 های پژوهشمأخذ: یافته                

 

 ۲۵۷/۲ده د ک ه محل ه نی روی ه وایی ب ا امتی از نش ان میامتیازات بدست آمده از تحلیل کالب دی فض ایی )عین ی( 

است که دلایل این مطلوبیت در کیفیت بالای مصالح، گسترش فضای سبز و تراکم پایین محله است. ترین محله مطلوب

( بعلت احساس رضایت بیشتر شهروندان از نظ ر امنی ت، ۲/ ۲2۲، محله پیروزی )فضایی )ذهنی( –از نظر ابعاد کالبدی 

ش ود.  از نظ ر ت رین محل ه محس وب میه ا مطل وبرواستفاده از خدمات عمومی و تجهیزات شهری و سرزندگی پیاده

بن دی های نیروی هوایی، پیروزی، دهقان و اشراقی از نظر مطلوبی ت رتبههای اجتماعی و فرهنگی به ترتیب محلهمؤلفه

شوند. در محله نیرو هوایی بعد اقتصادی به دلیل ساکن بودن جمعی از بازاریان تهران و نزدیکی به بازار بزرگ تهران می

محیطی بالاترین امتیاز را برای محله گیرد. معیار زیستاز سایر محلات در رتبه اول قرار می (۲/ ۱۹۱ه بیشتری )با فاصل

علت وجود کاربری صنعتی در خیابان دماوند و کمبود فضای سبز هدهد. محله اشراقی ب( نشان می۱۹۷/۲نیروی هوایی )

 گیرد.ترین سطح مطلوبیت قرار میدر پایین

 
 ها نسبت به هدف کیفیت کل زندگیمحاسبه رتبه و وزن نهایی محله :4 جدول

 اشراقی پیروزی نیروی هوایی دهقان محله

 1۲3/۲ ۲۰1/۲ 001/۲ 1۸۲/۲ وزن

 0 ۲ 1 1 رتبه

 های پژوهشمأخذ: یافته         

 

نی روی برت ری محل ه  ،بررس ی های م ورددر محلهزندگی  بعد اصلی کیفیت ۵طورکلی با احتساب ضرایب و اولویت  به

/. و ۲۹2/.،دهق ان ب ا 2۵۲محلات پیروزی با امتی از بوده ومحرز  ها محلهسایر  در قیاس با۱۱۲/۲ امتیاز با داشتنهوایی 

نقش ه س طح بن دی محرومی ت و برخ ورداری مح لات  2در اولویت های بعدی قرار می گیرند. شکل ۲2۲/۲اشراقی با 

 محدوه تحقیق را نشان می دهد.

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 بررسی عینی زیست

 پاکیزگی معابر
پرسشنامه ساکنین و 

 بررسی عینی

 

کارایی 

 محیط

 گیاهی حفاظت پوشش
پرسشنامه ساکنین و 

 بررسی عینی

حفاظت ویژگیهای برجسته 

 محیط

پرسشنامه ساکنین و 

 بررسی عینی
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 ۲ هیمحلات ناح یو برخوردار تیمحروم یسطح بند :۲ شکل

 
 

 روش مکتور ب:  تحلیل عوامل و بازیگران  موثر بر کیفیت زندگی  با

ه ایی چ ون گیرد و ب ا ویژگ یکیفیت زندگی شهری تحت تاثیر عوامل و بازیگران مختلف شکل پیچیده ای به خود می

ری زی کند. لذا شناس ایی ای ن عوام ل و ب ازیگران ب رای برنام هلور پیدا میبینی تبعدم قطعیت و قابلیت غیر قابل پیش

ت وان ب ه واس طه آن، ها و ن رم افزاره ایی ک ه م یکیفیت زندگی شهری از اهمیت زیادی برخوردار است. یکی از روش

 مکتور اس ت. روش ،مانند کیفیت زندگی را مطالعه کردهای موضوعات شهری تاثیرگذاری بازیگران شهری بر پیچیدگی

 های سیستمی و جامع تحلیل بازیگران است ک ه توس ط آین ده پژوه ان پیش گام فرانس وی،از روش یکی روش مکتور،

(. ای ن روش در چ ارچوب ۲۲۳۷ )م ولایی قلیچ ی، ( معرفی ش ده اس ت۲۳۳۲-۲۳۹۳مایکل گوده و فرانسیس بورس )

-را دنبال م ی وهی(، ارائه گردیده است و دو هدف اصلیهای مختلف آینده پژای از روش)مجموعه ۲رویکرد لاپراسپکتیو

های مربوط ب ه آن ها از یکدیگر که دادهطبقه بندی بازیگران بر مبنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری نسبی آن کند: نخست،

گی ری هری ک از ش ود. و ه دف دوم شناس ایی موض عبه کمک ماتریس اثرات مستقیم بازیگران بر یکدیگر ف راهم م ی

ها یا مسائل کلیدی است و برای رسیدن به این هدف از م اتریس دو بخش ی اس تفاده یگران نسبت به اهداف، اولویتباز

 (. ۵: ۲۲۳۵ )طالبیان و همکاران، شودمی

از طریق مصاحبه ب ا  ۲۲شهرداری منطقه  2برای تعیین بازیگران موثر بر کیفیت زندگی شهری در ناحیه  بر این اساس،

بع د از شناس ایی ب ازیگران تاثیرگ ذار ب ر  (.۵)جدول بازیگر انتخاب شدند 2۲امعه آماری اقدام شد و نخبه علمی ج ۲۵

توانند بازیگران مذکور به واسطه آنها میهایی است که کیفیت زندگی شهری، نوبت به تعیین اهداف، راهبردها و سیاست

 ته ران،۲۲ه ای منطق ه س ی و مطالع ه اس ناد، ط رحبر کیفیت زندگی شهری تاثیرگذار باشند.از این رو و از طریق برر

ه ای تح ولات فض ایی بخ ش مرک زی ش هر راهبردها و سیاس ت مشاهدات میدانی و مصاحبه با نخبگان علمی، اهداف،

بازیگر و م اتریس دو بخش ی  -(. بعد از تشکیل دو ماتریس اولیه یعنی ماتریس تک بخشی بازیگر۲تعیین شدند )جدول 

 تکمیل ش د؛ آن( 2تهران و ناحیه  ۲۲)کارشناسان و مدیران شهری منطقه  توسط پرسش شوندگانسیاست که  -بازیگر

 ۲و ش کل  ۷ها است. همان گونه که ج داول نوبت به بررسی میزان همگرایی و واگرایی بین بازیگران نسبت به سیاست

ریزی کیفیت ث تنوع و پیچیدگی برنامهچهار دامنه متفاوت از همگرایی بین بازیگران وجود دارد که باع نشان می دهند،

)مانن د همگرای ی ب ین ش ورای ش هر و  ت رین همگرای یه ا عبارتن د از: ق ویاین دامن ه شود.شهری در این ناحیه می

ت رین ه ای تابع ه آن(، ض عیفها و وزراتخان ه)مانند همگرایی بین دولت و سازمان شهرداری(، همگرایی متوسط و قوی
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 یدگیچیپاز نگاه  یشهر یزندگ تیفیک یو بررس لیتحل   1

ایی اداره برق با سایر بازیگران( و همگرایی ض عیف )مانن د همگرای ی نی روی انتظ امی ب ا مراک ز همگرایی )مانند همگر

 درمانی(. 
یعنی بازیگر ۱و  ۲و  ۳بازیگر )عدد صفر به معنای نبود رابطه یا اثر متقابل بین بازیگران است و اعداد  –ماتریس بازیگر  (:5جدول)

 ها و راهبردهای بازیگر ستون تاثیر بگذارد(.تسیاس ها،سطر می تواند به ترتیب بر برنامه
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سازمان ثبت و اسناد

سازمان حمل و نقل عمومی

سازمان عمران و بازآفرینی شهری

مراکز آموزشی و دانشگاهی

مراکز درمانی

شرکتها و دفاتر خدماتی

0 3 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 3 0 1 1 1 1 2

1 0 3 3 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 0 1 1 1 1 2

0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1

1 2 1 0 1 2 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1

3 2 1 3 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2 2 2 1 1 1

1 3 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1

3 3 2 2 3 2 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3

1 1 2 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 3 2 3 1 3 1 1 0 1 1 1 1 1 3 1 3 3 1 1 3

1 2 2 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 2 2 1 0 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

1 1 2 1 0 2 1 1 1 1 1 0 1 2 2 1 1 1 2 2 3

1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 2 2 1

1 2 1 0 0 1 1 0 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1

1 2 2 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 2 2 1 1

0 2 2 2 1 2 1 0 2 1 1 1 1 3 1 1 0 3 3 3 2

1 2 1 2 1 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1

0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0 2 2

1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1

1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
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-مشخص می 4-و  4ست با اعداد بین +)میزان موافقت و یا عدم موافقت بازیگران با یک سیا سیاست -ماتریس بازیگر :6 جدول
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سازمان حمل و نقل عمومی
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مراکز آموزشی و دانشگاهی

مراکز درمانی

شرکتها و دفاتر خدماتی

-2 -2 -1 -1 2 1 -2 2 0 1 -3 1 1 2 2 2 0 0 1

2 3 4 2 1 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 0 1 3 3

0 0 0 2 2 0 1 0 0 0 2 0 -2 2 2 4 -2 1 4

0 0 0 0 0 0 -3 -4 3 2 0 -3 -4 2 2 2 0 2 2

-4 -4 0 0 0 3 -3 2 4 2 2 2 4 3 3 0 0 2 3

0 0 0 2 2 -2 -2 -4 0 0 -2 -2 -4 -2 -2 0 0 -2 -2

-4 -4 2 2 2 2 -2 -2 2 4 -2 -2 2 2 2 2 0 0 2

-2 -4 2 0 0 0 -2 -2 0 0 -2 0 0 4 4 4 0 0 2

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2

1 -2 2 0 0 0 0 -2 0 -2 0 -2 0 0 0 0 0 -2 0

1 -2 4 0 0 -2 0 0 0 0 -2 0 0 0 0 0 -2 -2 -2

1 3 4 0 0 0 0 0 4 0 2 0 2 0 0 2 0 2 2

3 2 3 0 0 3 2 2 -4 2 0 2 2 2 2 2 4 2 4

2 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 4 0 2 2 1 2

4 4 4 3 2 1 3 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2

0 0 0 0 0 0 -3 -2 3 0 -2 0 0 0 0 0 0 0 0

1 4 3 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 2 2 0 0 0 -2

2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2

1 1 4 2 0 0 1 2 2 0 4 0 1 4 2 2 0 1 2

0 0 2 2 0 2 0 2 2 2 1 1 2 2 4 2 2 2 4

2 2 2 2 0 0 0 2 2 2 0 2 2 2 2 0 2 1 2
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 ماتریس همگرایی بازیگران )بر اساس ماتریس مرتبه سوم(: 7جداول
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سازمان ثبت و اسناد

سازمان حمل و نقل عمومی

سازمان عمران و بازآفرینی شهری

مراکز آموزشی و دانشگاهی

مراکز درمانی

شرکتها و دفاتر خدماتی

Number of convergences

Degree of convergence (%)

0/0 22/0 10/3 12/7 28/7 7/5 37/4 24/5 26/4 1/5 5/4

22/0 0/0 15/8 15/4 34/4 3/4 32/4 13/3 59/5 3/3 5/6

10/3 15/8 0/0 11/5 10/4 5/8 14/6 12/0 23/0 0/0 1/7

12/7 15/4 11/5 0/0 18/3 12/6 26/8 17/7 16/7 3/8 0/0

28/7 34/4 10/4 18/3 0/0 2/6 38/2 21/2 33/9 2/4 3/2

7/5 3/4 5/8 12/6 2/6 0/0 16/4 7/4 6/7 4/6 8/3

37/4 32/4 14/6 26/8 38/2 16/4 0/0 35/4 38/6 8/9 10/7

24/5 13/3 12/0 17/7 21/2 7/4 35/4 0/0 17/7 5/4 9/1

26/4 59/5 23/0 16/7 33/9 6/7 38/6 17/7 0/0 5/1 7/5

1/5 3/3 0/0 3/8 2/4 4/6 8/9 5/4 5/1 0/0 5/8

5/4 5/6 1/7 0/0 3/2 8/3 10/7 9/1 7/5 5/8 0/0

6/0 24/3 8/0 9/9 14/7 0/0 15/8 9/2 28/4 3/2 5/5

18/3 37/2 11/0 12/3 22/7 0/0 23/6 15/5 43/5 3/2 5/5

8/9 22/0 8/5 8/7 12/2 0/0 13/8 11/0 27/3 1/9 4/3

20/2 47/4 16/8 14/4 27/3 4/2 31/2 15/7 56/7 4/0 6/4

6/0 3/6 0/0 9/1 7/0 7/7 11/7 7/3 2/8 1/3 2/2

6/5 24/4 6/9 8/6 12/9 4/1 18/1 9/7 28/7 2/5 7/1

18/6 40/4 13/8 14/1 26/4 2/9 28/3 14/3 49/1 2/3 4/7

11/7 30/7 12/9 11/4 19/5 1/8 20/3 15/0 37/2 2/4 4/7

19/6 37/7 14/5 16/7 28/8 2/0 30/2 16/8 42/0 1/3 3/3

13/8 34/5 8/2 12/0 22/2 2/0 22/6 11/2 37/9 2/5 4/8

306/1 507/3 205/8 252/7 386/9 100/2 475/1 289/7 588/6 65/4 105/9

0/0
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سازمان عمران و بازآفرینی شهری

مراکز آموزشی و دانشگاهی

مراکز درمانی

شرکتها و دفاتر خدماتی

Number of convergences

Degree of convergence (%)

6/0 18/3 8/9 20/2 6/0 6/5 18/6 11/7 19/6 13/8

24/3 37/2 22/0 47/4 3/6 24/4 40/4 30/7 37/7 34/5

8/0 11/0 8/5 16/8 0/0 6/9 13/8 12/9 14/5 8/2

9/9 12/3 8/7 14/4 9/1 8/6 14/1 11/4 16/7 12/0

14/7 22/7 12/2 27/3 7/0 12/9 26/4 19/5 28/8 22/2

0/0 0/0 0/0 4/2 7/7 4/1 2/9 1/8 2/0 2/0

15/8 23/6 13/8 31/2 11/7 18/1 28/3 20/3 30/2 22/6

9/2 15/5 11/0 15/7 7/3 9/7 14/3 15/0 16/8 11/2

28/4 43/5 27/3 56/7 2/8 28/7 49/1 37/2 42/0 37/9

3/2 3/2 1/9 4/0 1/3 2/5 2/3 2/4 1/3 2/5

5/5 5/5 4/3 6/4 2/2 7/1 4/7 4/7 3/3 4/8

0/0 17/4 13/7 23/7 3/9 14/4 21/2 19/5 18/1 16/9

17/4 0/0 19/6 35/4 0/0 14/1 28/3 20/6 28/4 26/1

13/7 19/6 0/0 22/2 0/0 12/3 17/3 13/9 16/6 15/6

23/7 35/4 22/2 0/0 2/1 23/5 37/0 29/2 33/3 31/3

3/9 0/0 0/0 2/1 0/0 2/7 2/6 2/4 2/7 2/7

14/4 14/1 12/3 23/5 2/7 0/0 19/2 17/7 16/1 18/1

21/2 28/3 17/3 37/0 2/6 19/2 0/0 24/4 28/8 25/4

19/5 20/6 13/9 29/2 2/4 17/7 24/4 0/0 23/7 19/8

18/1 28/4 16/6 33/3 2/7 16/1 28/8 23/7 0/0 26/4

16/9 26/1 15/6 31/3 2/7 18/1 25/4 19/8 26/4 0/0

273/7 382/9 249/6 482/0 77/6 267/6 419/1 338/8 407/1 354/0
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 های پژوهش(بازیگران بر اساس ماتریس مرتبه سوم )منبع:یافتهنگاره همگرایی میان  :4 شکل

 

 

 

ه ا دهند. با توج ه ب ه آنهای کیفیت زندگی شهری را نشان میواگرایی میان بازیگران در سیاست ۱و شکل   ۹جداول 

ری در این ناحی ه ریزی شهچهار دامنه متفاوت از واگرایی نیز بین بازیگران وجود دارد که باعث تنوع و پیچیدگی برنامه

)مانند واگرایی بین توسعه دهندگان با شهرداری(، واگرایی متوس ط  ترین واگراییها عبارتند از: قویدامنه این می شود.

)مانند واگرایی بین سازمان محیط زیست با توسعه دهندگان و پیمانکاران(، ضعیف ترین واگرایی )مانند واگرای ی  و قوی

 خصی( و واگرایی ضعیف )مانند واگرایی اداره برق با اداره ثبت (.بین مخابرات با مالکین ش
 

 ماتریس واگرایی میان بازیگران )بر اساس ماتریس مرتبه سوم( :8 جداول
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شورای عالی معماری و شهرسازی

توسعه دهندگان

دولت

نیروی انتظامی

شورای شهر

اداره برق

سازمان آب و فاضلاب

مخابرات

سازمان محیط زیست

سازمان آموزش و پرورش

سازمانهای مردم نهاد

سازمان ثبت و اسناد

سازمان حمل و نقل عمومی

سازمان عمران و بازآفرینی شهری

مراکز آموزشی و دانشگاهی

مراکز درمانی

شرکتها و دفاتر خدماتی

Number of divergences

Degree of divergence (%)

0/0 15/9 6/8 7/9 3/0 17/0 9/6 4/3 21/4 5/6 8/2

15/9 0/0 3/7 13/5 9/7 28/2 21/9 14/3 0/0 9/0 15/3

6/8 3/7 0/0 1/8 4/7 9/7 6/3 3/3 4/2 0/6 5/5

7/9 13/5 1/8 0/0 9/5 7/7 3/5 0/0 13/8 2/4 4/1

3/0 9/7 4/7 9/5 0/0 23/6 8/0 4/5 13/0 7/5 12/4

17/0 28/2 9/7 7/7 23/6 0/0 13/8 8/8 29/6 0/0 0/0

9/6 21/9 6/3 3/5 8/0 13/8 0/0 0/0 25/2 6/7 9/1

4/3 14/3 3/3 0/0 4/5 8/8 0/0 0/0 17/8 1/3 4/0

21/4 0/0 4/2 13/8 13/0 29/6 25/2 17/8 0/0 8/9 17/3

5/6 9/0 0/6 2/4 7/5 0/0 6/7 1/3 8/9 0/0 0/0

8/2 15/3 5/5 4/1 12/4 0/0 9/1 4/0 17/3 0/0 0/0

10/8 0/0 1/8 3/0 6/5 9/4 11/3 8/1 0/0 3/3 9/4

9/2 3/8 4/1 13/7 13/2 20/6 19/7 10/1 3/1 5/9 12/5

8/0 0/0 1/4 2/2 5/4 9/2 12/2 6/7 0/0 2/9 8/6

16/7 0/0 3/5 11/2 10/8 22/6 20/8 14/3 0/0 7/1 12/9

2/4 8/6 3/7 0/0 4/3 0/0 0/0 0/0 9/7 0/0 0/0

14/1 2/5 2/4 2/0 9/7 6/2 14/4 10/7 2/3 3/7 5/4

12/1 0/0 1/6 10/1 8/3 20/6 18/1 11/5 0/0 6/1 9/9

12/4 0/0 1/0 6/9 7/1 16/6 14/7 10/6 0/0 2/3 7/6

5/9 0/0 3/4 7/9 0/0 21/4 6/9 3/9 0/0 4/7 11/3

8/1 0/0 3/4 8/4 6/4 15/6 13/7 7/8 0/0 5/9 8/0

199/3 146/4 72/9 129/7 167/6 280/9 235/6 142/0 166/3 83/9 161/5

0/0
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وزارت کشور

شهرداری

مالکین شخصی

مهندسین مشاور و پیمانکاران

شورای عالی معماری و شهرسازی

توسعه دهندگان

دولت

نیروی انتظامی

شورای شهر

اداره برق

سازمان آب و فاضلاب

مخابرات

سازمان محیط زیست

سازمان آموزش و پرورش

سازمانهای مردم نهاد

سازمان ثبت و اسناد

سازمان حمل و نقل عمومی

سازمان عمران و بازآفرینی شهری

مراکز آموزشی و دانشگاهی

مراکز درمانی

شرکتها و دفاتر خدماتی

Number of divergences

Degree of divergence (%)

10/8 9/2 8/0 16/7 2/4 14/1 12/1 12/4 5/9 8/1

0/0 3/8 0/0 0/0 8/6 2/5 0/0 0/0 0/0 0/0

1/8 4/1 1/4 3/5 3/7 2/4 1/6 1/0 3/4 3/4

3/0 13/7 2/2 11/2 0/0 2/0 10/1 6/9 7/9 8/4

6/5 13/2 5/4 10/8 4/3 9/7 8/3 7/1 0/0 6/4

9/4 20/6 9/2 22/6 0/0 6/2 20/6 16/6 21/4 15/6

11/3 19/7 12/2 20/8 0/0 14/4 18/1 14/7 6/9 13/7

8/1 10/1 6/7 14/3 0/0 10/7 11/5 10/6 3/9 7/8

0/0 3/1 0/0 0/0 9/7 2/3 0/0 0/0 0/0 0/0

3/3 5/9 2/9 7/1 0/0 3/7 6/1 2/3 4/7 5/9

9/4 12/5 8/6 12/9 0/0 5/4 9/9 7/6 11/3 8/0

0/0 4/1 0/0 0/0 2/2 2/2 0/0 0/0 0/0 0/0

4/1 0/0 0/0 2/3 8/1 5/9 2/9 2/7 2/9 2/9

0/0 0/0 0/0 0/0 1/9 1/9 0/0 0/0 0/0 0/0

0/0 2/3 0/0 0/0 7/4 2/0 0/0 0/0 0/0 0/0

2/2 8/1 1/9 7/4 0/0 2/2 6/2 6/6 3/8 2/1

2/2 5/9 1/9 2/0 2/2 0/0 2/1 1/9 3/2 2/1

0/0 2/9 0/0 0/0 6/2 2/1 0/0 0/0 0/0 0/0

0/0 2/7 0/0 0/0 6/6 1/9 0/0 0/0 0/0 0/0

0/0 2/9 0/0 0/0 3/8 3/2 0/0 0/0 0/0 0/0

0/0 2/9 0/0 0/0 2/1 2/1 0/0 0/0 0/0 0/0

72/1 147/8 60/4 131/7 69/1 96/9 109/6 90/3 75/4 84/5
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           پژوهش(                                      یهاافتهی مرتبه سوم )منبع: سیبر اساس ماتر گرانیباز انیم یینگاره واگرا :4شکل 
 

چ را ک ه می زان  نف وذ  علاوه بر همگرایی و واگرایی بین بازیگران، باید قدرت و رقابت بین ب ازیگران را محاس به ک رد؛

و  ۳با مشاهده سطر و ستون ج دول  های کیفیت زندگی شهری است.ترین عوامل تعیین کننده سیاستبازیگران از مهم

اثرگ ذارترین  ۱۲۵دولت ب ا امتی از شود،گونه که مشاهده میهمان حلیل کرد.توان قدرت نسبی بازیگران را تمی ۵شکل 

(، در ۲۲2)ب ا امتی از  و ش هرداری (۲۹۲)ب ا امتی از  ، وزارت کشور(۲۳۳)با امتیاز  رود و شورای شهربازیگر به شمار می

( اث ر ۱۲۳)ب ا امتی از  نکته جالب توجه اینجاس ت ک ه در جم ع س تونی نی ز ش هرداری گیرند.های بعدی قرار میرتبه

 -۵۷شود که شهرداری ب ا کس ب ع دد پذیرترین بازیگر هم بوده است که با تفاضل جمع سطری از ستونی مشخص می

اثر پذیری بیشتری دارد.این اثر پذیری به این دلیل است که شهرداری اج را کنن ده دس تورات و ق وانینی اس ت ک ه از 

مانند اجرای طرح ترافی ک اجب اری توس ط ش هرداری در  شود.حمیل میطریق نیروهای سیاسی و شورای شهر به آن ت

 دوره شیوع بیماری کرونا.   
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 ماتریس اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم بازیگران از یکدیگر :9 جدول
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وزارت کشور

شهرداری

مالکین شخصی

مهندسین مشاور و پیمانکاران

شورای عالی معماری و شهرسازی

توسعه دهندگان

دولت

نیروی انتظامی

شورای شهر

اداره برق

سازمان آب و فاضلاب

مخابرات

سازمان محیط زیست

سازمان آموزش و پرورش

سازمانهای مردم نهاد

سازمان ثبت و اسناد

سازمان حمل و نقل عمومی

سازمان عمران و بازآفرینی شهری

مراکز آموزشی و دانشگاهی

مراکز درمانی

شرکتها و دفاتر خدماتی

Net dependance

15 26 23 20 11 23 19 13 24 18 17 17 17 17 22 17 20 21 17 17 22 381

15 26 22 20 11 23 19 11 22 18 17 17 17 17 20 17 20 21 17 17 21 362

13 15 15 12 8 14 15 9 15 15 14 14 14 14 13 13 14 14 14 14 14 268

14 20 18 17 11 18 18 11 19 17 16 16 16 16 17 15 17 18 16 16 18 327

12 22 16 18 11 20 13 10 18 13 13 13 13 14 16 12 15 18 14 13 17 300

15 23 20 19 11 20 19 11 22 18 17 17 17 17 18 16 18 19 17 17 19 350

20 34 30 23 13 31 20 16 28 21 20 20 20 22 26 20 22 24 23 23 29 465

14 18 18 15 10 16 18 11 18 18 17 17 17 17 16 15 17 17 16 16 17 327

16 29 24 22 11 26 20 12 24 19 18 18 18 20 21 17 21 24 20 20 23 399

6 9 9 8 6 9 7 5 8 7 7 7 7 7 7 5 7 8 6 6 8 142

15 22 21 16 11 20 19 12 20 19 18 18 18 18 18 16 18 19 17 17 20 354

15 22 21 15 11 19 19 12 20 19 18 18 18 20 18 16 18 19 19 20 21 360

14 18 17 15 11 16 18 11 18 18 17 17 17 17 15 15 17 17 16 16 17 320

13 16 16 13 8 15 16 10 16 16 15 15 15 16 14 14 15 15 15 16 16 289

13 19 18 17 10 17 17 11 19 17 16 16 16 16 17 14 17 17 15 15 18 318

14 21 19 17 10 19 18 11 19 18 17 17 17 18 18 15 17 19 17 17 19 342

15 24 22 19 10 22 18 11 20 17 16 16 16 19 17 16 18 21 19 20 21 359

15 22 19 18 11 20 19 11 20 18 17 17 17 17 17 16 18 19 17 17 19 345

14 17 18 13 9 16 16 10 16 15 14 14 14 15 13 14 15 15 16 17 16 291

16 20 20 16 11 18 20 11 20 19 18 18 18 18 16 17 19 19 18 18 19 351

16 22 22 17 11 20 20 12 21 19 18 18 18 18 18 17 19 20 18 18 20 362

285 419 393 333 205 382 348 220 383 352 322 322 323 337 340 302 344 365 331 332 374 7012
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 نقشه قدرت نسبی بازیگران)منبع:یافته های پژوهش( :5 شکل

 

توان ب ه نت ایز زی ر شهر تهران، می ۲۲منطقه  2گذار بر کیفیت زندگی ناحیه با بررسی و مطالعه بازیگران فضایی تاثیر 

 : دست یافت

های تاثیرگذار بر کیفیت زندگی شهری نقش دارند. این بازیگران مواضع متف اوتی تنوعی از بازیگران در سیاست نخست،

های زیادی در واگرایی و همگرایی یای که پیچیدگدهند؛ به گونههای کیفیت زندگی از خود نشان مینسبت به سیاست

ه ای کیفی ت زن دگی، دوم، بازیگران فضایی در تاثیر ب ر سیاس ت قابل مشاهده است. ها،بین مواضع بازیگران و سیاست
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شورای شهر، وزارت کشور و شهرداری نفوذ بیشتری بر دیگر بازیگران فضایی دارن د  ،دولت دارای قدرت برابری نیستند.

 ه ا وهای کیفیت زندگی شهری را به نفع اهداف خود پیش ببرند. البت ه اگ ر دول ت را ب ا وزارتخان هستتوانند سیاو می

های تابعه آن به عنوان یک کل در نظر بگیریم، مسلما تاثیرگذارترین بازیگر نیروهای سیاسی خواهند بود ک ه ب ا سازمان

س وم، تن وع ب ازیگران و  گیرد.ن تاثیر گذاری فزونی میمد نظر قرار دادن تاثیرات پنهان نیروهای سیاسی شبه دولتی ای

-داخله در برنام هها حکایت از تنوع و گوناگونی عناصر مها در مقابل سیاستگیری آنموضع واگرایی و رقابت همگرایی،

های ج امع یعنی دوران انگاره شهر به عنوان ماشین با ابزار اجرایی مانند طرح ریزی شهری به ویژه کیفیت زندگی دارد.

ای جدید به نام شهر به عنوان یک سیس تم پیچی ده را ت داعی های ایستا به پایان رسیده است و انگارهو تفصیلی و مدل

 کند. می

 

 گیرینتیجه
پ ذیرد. ای ن کیفیت زندگی شهری مقوله ای چند بعدی و پیچیده است و از عوامل و بازیگران مختلف فضایی ت اثیر م ی

 رش د غیرخط ی، های پیچی دگی چ ون ع دم قطعی ت،ریزی آن را با ویژگیزندگی شهری و برنامهتاثیر پذیری کیفیت 

در نتیجه در بررسی کیفیت زندگی شهری هم بای د چگ ونگی آن و ه م عوام ل  کند.آشوب و ... مشخص می پیشامدها،

ی دخی ل در کیفی ت زن دگی ه اتاثیر گذار بر آن مشخص گردند تا بتوان با شناسایی بازیگران تاثیر گ ذار ب ر سیاس ت

 ۲۲منطق ه  2پیچیده،آن را برنامه ریزی کرد. بر این اساس،در این پژوهش ابت دا چگ ونگی کیفی ت زن دگی در ناحی ه 

مشخص شد که در بین مح لات چهارگان ه ای ن  AHPشهرداری تهران مورد مطالعه قرار گرفت و با به کارگیری روش 

فضایی )عینی(، محل ه  –فرهنگی، زیست محیطی، اقتصادی و کالبدی  -جتماعیناحیه، مطلوب ترین محله از نظر ابعاد ا

فضایی )ذهنی( از اولویت بالاتری برخوردار است و محله اش راقی  -از نظر بعد کالبدی نیروی هوایی است. محله پیروزی،

 ترین رتبه را کسب کرده است. علت نزدیک بودن به خیابان دماوند با کارکرد صنعتی و کارگاهی در تمامی ابعاد پایینبه 

های کیفیت زن دگی ش هری در ناحی ه م ورد در ادامه با کمک روش و نرم افزار مکتور، بازیگران فضایی موثر بر سیاست

ها به نرم افزار مکتور این نتایز حاصل شد: تنوعی از بازیگران فض ایی بازیگر( و با ورود داده 2۲) مطالعه شناسایی شدند

واگرای ی و ، های کیفیت زندگی با همگرای یزندگی شهری دخالت دارند و مواضع آنها در قبال سیاستدر بحث کیفیت 

ش ورای ش هر و ش هرداری از ق درت بیش تری  ای که دولت یا به طور کلی نیروهای سیاسی،رقابت همراه است. به گونه

کنند. چنین تنوعی از ب ازیگران و ی میهای کیفیت زندگی شهری بازای را در سیاستبرخوردارند و نقش تعیین کننده

ه ای ری زیهای موثر بر کیفیت زندگی ش هری، ح اکی از ع دم قطعی ت در برنام همواضع مختلف آنها در قبال سیاست

شهری و معرفی شهر به عنوان یک سیستم پیچیده است؛ سیستمی که برای تحلیل و تبیین به ادبیات پیچی دگی نی از 

ریزی در شهرها به ویژه کیفی ت برای موضوعات قابل برنامه ریزی متعارف،توان با برنامهیگر نمیدارد. به این مفهوم که د

ریزی شهری و کیفیت زن دگی نی از ای به ابزاری جدید در برنامهریزی کرد؛ چرا که چنین سیستم پیچیدهزندگی برنامه

ه ای ش هری را در ها و سیستمبرگیرد؛ تمامی بخشریزی شهری را در ابزاری که تمامی بازیگران دخیل در برنامه دارد.

های اجتماعی و اقتصادی )نه تقلیل گرایی( شمولیت بخشد؛ مدام با پویایی ویژگی رویکردی از کل به جزء و جزء به کل

 شود تغییر یابد و به روز شود.ریزی شهری میحوزه مورد مطالعه که سبب پیشامدهای جدیدی در برنامه
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